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Procés selectiu de 4 places de Tècnic/a del Servei d’Inclusió Social i Convivència del Consell Comarcal del Bages (Exped. 2025_2267)

Data: 18/12/2025

SEGON EXERCICI: Prova 2 (Obligatòria i eliminatòria)


FASE D’OPOSICIÓ

· Aquest exercici consisteix en desenvolupar dos supòsits teòrico-pràctics sobre els dos casos que es plantegen. 
· Durada: 1:30 hores
· La puntuació màxima d’aquesta prova és de 25 punts.

CAS PRÀCTIC 1 (12,5 PUNTS)
[bookmark: _Hlk103683963]
Plantejament:
Arriba a un municipi entre 5.000 i 10.000 habitants del Bages una família de Marroc composada per mare de 25 anys amb nen d’un any i mig i nena de 6 anys i el germà de la mare de 20  anys.
Al municipi hi viu el marit i pare dels nens que va arribar fa 5 anys i va obtenir el permís inicial de residència i de treball a través d’arrelament social i ha renovat el permís de treball per dos anys més.
El pare treballa en una indústria càrnica de la comarca i viu amb un pis en règim de lloguer per 5 anys i n’hi queden 3.
En la nena de 6 anys es presenta una situació de vulnerabilitat, amb situacions de possible risc de la menor. 

Preguntes:
T’arriba aquesta família al Servei d’Acollida. Explica totes les actuacions dins del teu rol en el Servei d’Acollida i que faries per tal de que tots els membres d’aquesta família s’incorporin de manera normalitzada a la societat del municipi.


CORRECCIONS 

CORRECCIÓ CAS PRÀCTIC 1:

0. Entrevista d’acollida (detecció de necessitats) + derivació . - 2 p
1. Empadronament. - Guia d’acollida - 1 p
2. Tarja sanitària - 2 p
3. Tramitació d’un Reagrupament familiar. – 4 p.
1. Comprovació dels requisits
Any de residència -
Ingressos econòmics -
Habitatge - cèdula + contracte lloguer
ha de demanar el certificat d’habitatge.
3. Oferiment de sessions informatives grupals 1 p
4. Escolarització: - 2 p.
-Escola Bressol - Informar + tarifació social.
- Explicar circuït escolarització municipal
5. Derivació a Serveis Socials per a l’atenció de la nena 
Informar i derivar a serveis socials per la possible situació de risc de la menor – 2 p.
6. Procés de primera acollida - (germà de la dona) - servei d’acollida 4 p.
- Informar dels requisits per a tramitar l’arrelament.
- 3 anys d’empadronament per demanar l’Informe d’arrelament social
- Contracte treball 1 any
- curs de català de 45 hores
- Derivació a la formació de primera acollida (a Mare i germà)
- Coneixement de l’entorn
- Alfabetització (si s’escau)
7.- (Mare) - Derivació formació – 2 p.
- Formació català



CAS PRÀCTIC 2 (12,5 PUNTS)

Dissenya i desenvolupa un projecte comunitari innovador que respongui a les necessitats de les persones grans de la comarca del Bages. 


CORRECCIÓ CAS PRÀCTIC 2:

1. Guió de projecte 
1. Diagnosi

2. Antecedents:
- processos previs i informacions de context
3. Objectius generals:
- línies bàsiques o estratègiques de la intervenció. (1, 2,3)
4. Estratègia -
- Hipòtesi de treball
- Circuïts o àmbits d’actuació
5. Programació
- Accions a desenvolupar
- Planificació de les actuacions (cronograma o gràfics)
- Disposició de l’acció - Implementació
6. Recursos
Identificació:
- RRHH
- RRMM
- RREE
7. Avaluació
- Metodologia de treball en la intervenció
- Sistema d’indicadors
- Quantitatius
- Qualitatius

Avaluació:
- Contingut projecte: 12 punts
- Innovador:  4 punts
- Vinculació al plans i recursos existents: 2 punts
- Adequació a les necessitats de la comarca: 2 punts
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Dades de l’entrevista													ANNEX III


	

	Referència de l’oferta o  convocatòria:
	Exp. núm. 2025/2267
	

	

	Lloc de treball:
	Tècnic/a del Servei d’Inclusió Social i Convivència del Consell Comarcal del Bages
	Codi:
	-
	

	

	Persona entrevistada:
	1
	

	

	Data:
	18 de desembre 2025
	Hora:
	12:30
	

	

	Entrevistadors/es:
	Gerard Roig Font, Núria Maria Rius Cañas, Maria Luisa Gonzalez Ruiz 
	

	



Observacions

	Segons les bases establertes, B.3: “Consistirà en la realització d’una entrevista per avaluar la experiència teòrica i pràctica i les aptituds de les persones aspirants en el desenvolupament de l’activitat pròpia del lloc de treball”. El tribunal acorda dur a terme l’entrevista competencial sobre sis competències, cinc d’elles avaluables i una introductòria. L’Expressió oral i claredat en l’argumentació serà avaluada durant el conjunt de l’entrevista.



Manresa, a la data de la signatura electrònica

Valoració 

	EXPERIÈNCIA PROFESSIONAL EN L’ÀMBIT DE POLÍTIQUES DE GESTIÓ DE RECURSOS HUMANS

	1. Pregunta/es
	Observacions (no puntuable)
	

	Podries explicar-nos breument la teva trajectòria professional? Què t’ha atret de presentar-se al procés?
	




	A) Capacitat analítica i de presa de decisions

	2. Pregunta/es
	Observacions
	Punts (2)

	Explica una situació problemàtica en l’àmbit laboral, en la que t’hagis trobat i identifica-la. Com la vas resoldre? 
Com vas arribar a aquesta decisió? 
	
	

	Aspectes a tenir en compte:
· Analitza els assumptes i discrimina quins ha de consultar amb la persona superior jeràrquica i quins pot resoldre amb autonomia, i també quan ha de fer una consulta extraordinària i quan pot esperar-se a decidir en la reunió periòdica amb la persona superior jeràrquica.
· Identifica les causes dels problemes, perquè les analitza i empra metodologies que l’ajuden en aquesta anàlisi.
· Valora les situacions i detecta els problemes i les situacions potencialment problemàtiques.
· Planteja les propostes acompanyades d’una anàlisi dels pros i contres.
· En la recerca de solucions, analitza quina és la més indicada a mitjà/llarg termini.
· Abans de decidir, recopila totes les dades i informació rellevant, cerca informació i la contrasta per definir la millor solució.
· Analitza les situacions, formula alternatives d’actuació i visualitza els diferents escenaris, així com les possibles conseqüències en decisions.
· Quan ha de prendre decisions de risc o alt impacte, contrasta els criteris amb altres professionals experts.
· Davant situacions problemàtiques, té en compte solucions que tradicionalment han resultat efectives i també noves maneres de resoldre la situació per decidir quina és la més efectiva. Impulsa noves maneres de solucionar els problemes.
· Pren les decisions que li corresponen d’acord amb el seu nivell de responsabilitat, assumint riscos adequats i innecessaris només quan la situació ho requereix.
· Pren les decisions acollint-se a la normativa, tenint en compte l’historial i totes les dades disponibles, aplicant el sentit comú i respectant els procediments.
· Altres que els membres del tribunal en considerin.












	B) La capacitat de treball en equip

	3. Pregunta/es
	Observacions
	Punts (1)

	En el marc del Servei d’inclusió, com treballaries amb el conjunt de l’equip per aconseguí una bona implementació dels recursos i els diferents serveis? 
	
	

	Aspectes a tenir en compte:
· Realitza el seguiment de la normativa, jurisprudència i doctrina jurídica que pugui afectar la gestió de l’activitat.
· Fa la planificació, l'organització, la direcció, la coordinació, el control i l'avaluació de l'activitat administrativa de les diferents funcions encomanades per dur-la a terme i dels resultats obtinguts.
· Dur a terme o coordina la realització d'informes, estudis, anàlisis i avaluacions de les matèries que siguin de la seva competència segons els procediments, les metodologies i la normativa per prendre decisions i/o facilitar la presa de decisions.
· Planifica, impulsar i gestionar els processos, els projectes i les activitats que té assignats d'acord amb les metodologies, els procediments establerts i la legislació vigent.
· Mostra empatia i habilitat per posar-se en el lloc dels interlocutors interns i externs.
· Cerca ajudar i facilitar la feina als altres.
· S’adapta fàcilment als diferents equips amb què ha de treballar.
· Comparteix la informació amb les persones implicades en el projecte en què participa.
· Proporciona la informació tècnica necessària per tal que l’equip de treball pugui valorar-ho i assolir els resultats.
· Comparteix la necessitat de treballar en xarxa amb altres departaments. Treballa amb estructures matricials i s’orienta al resultat comú.
· Coordina persones que no en depenen jeràrquicament però que han de col·laborar perquè formen part d’un mateix projecte.
· Fomenta el treball en equip amb altres departaments per donar resposta a necessitats més transversals.
· Estableix canals de comunicació entre departaments per fomentar i facilitar la col·laboració.
· Altres que els membres del tribunal considerin.




	C) Les aptituds personals per a desenvolupar una activitat de cara al públic i a les persones usuàries en els paràmetres habituals en l’atenció de les problemàtiques de l’àmbit (capacitat empàtica, confidencialitat, maneig de situacions urgents i de situacions conflictives, etc.)

	4. Pregunta/es
	Observacions
	Punts (1)

	Quins recursos creus que podries aportar al servei i explica algun exemple en el que es pugui fer palès aquesta circumstància. 

	
	

	Aspectes a tenir en compte:
· Quan comunica un missatge, ho fa de manera que el que diu i el que entén el receptor és el mateix, i s’assegura que s’entén amb tots els matisos amb què l’ha emès.
· Afronta situacions de discrepància quan cal i hi aporta arguments per defensar el seu punt de vista.
· Argumenta i defensa una línia de treball i mostra el valor afegit que aporta, i s’assegura que l’interlocutor ho comprèn.
· Exposa el que ha de dir, però respecta altres opinions. Es comunica assertivament quan la situació ho requereix i aconsegueix fer prevaldre el seu criteri.
· Es comunica amb respecte, emprant un llenguatge adequat a la situació.
· •Detecta quines necessitats o interessos té l’interlocutor i adapta el seu discurs per tal de satisfer-ne les inquietuds, de manera que els seus arguments tinguin més impacte.
· •Adapta el seu discurs al perfil de l’interlocutor, a les necessitats concretes que manifesta, al rol que assumeix, etc.
· •Mostra empatia i habilitat per posar-se en el lloc de l’interlocutor.
· •S’assegura que hi aporta arguments adequats, perquè prèviament els ha contrastat.
· Explica la feina i els resultats assolits per la unitat o àrea, tant internament com externament.
· En situacions de canvi, assumeix el seu rol: hi aporta informació, comunica els canvis i els argumenta, comenta les conseqüències que se’n deriven, escolta les pors i incerteses que viu l’equip...
· Redacta informes escrits ben estructurats i que facilitin la presa de decisions de la persona que exerceix de superior jeràrquica.
· És capaç de captar informació per diferents canals: formals i informals.
· Defineix procediments de comunicació per fomentar que tots els agents implicats en un projecte disposin.
· Analitza les situacions des dels diferents escenaris que es poden valorar des de diversos angles de visió. Abans d’impulsar qualsevol canvi, valora amb empatia com el viuran les persones implicades.




Altres consideracions:

	POSSIBILITAT D’INCORPORACIÓ

	Estat actual de l’aspirant i expectatives
	

	ALTRES

	Altres consideracions, observacions o perfil de l’aspirant
	





Valoració total

	Aspectes valorats
	Puntuació

	A) Capacitat analítica i de presa de decisions
(fins a 2 punts)
	

	B) La capacitat de treball de forma autònoma i també en equip
(fins a 1 punt)
	

	C) Les aptituds personals per a desenvolupar una activitat de cara al públic i a les persones usuàries en els paràmetres habituals en l’atenció de les problemàtiques de l’àmbit (capacitat empàtica, confidencialitat, maneig de situacions urgents i de situacions conflictives, etc.)
(fins a 1 punt)
	

	E)	Expressió oral i claredat en l’argumentació
 (fins a 1 punt)
	

	TOTAL (sobre 5)
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