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1 Presentacio

El present document inclou les modificacions del protocol de violéncies sexuals en
espais publics d’oci a la comarca del Bages aprovat en sessi6 ordinaria pel Ple del
Consell Comarcal del Bages de data 21 de gener de 2021.

Aquesta revisié ha estat motivada per I'actualitzacié del marc normatiu que inclou
modificacions substancials en el esmentat Protocol. En aquest sentit, I'actual marc
legal es refereix a la Llei 17/202, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei
5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista; la Llei
11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgeneres i intersexuals i per a erradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia,
aixi com la Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacio,
per a erradicar 'homofobia, la bifobia, la transfobia i totes les altres formes de
discriminacio; i la Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de
la llibertat sexual.

2 Protocol marc

concomabages

Historicament, I'espai public, i especialment els espais d'oci, i més concretament
els espais d’oci nocturn, han sigut espais molt masculinitzats i tot i que cada cop hi
ha més presencia de dones, segueixen sent espais ocupats majoritariament per
homes. De la mateixa manera, queden excloses d'aquests espais les persones
LGBTIQ+ que de diferents maneres son invisibilitzades, relegant, tant a unes com a
les altres, a I'espai privat. Aquesta exclusié és en gran part moguda per la impunitat
i normalitzacié que hi ha vers les violéncies sexuals que pateixen dones i la
LGBTIfobia que pateixen les persones LGBTIQ+ en aquests espais, generant una
falta de seguretat i la impossibilitat moure's i expressar-se en llibertat pels espais
sense por a patir violéncies per la seva expressio o identitat de génere i reproduint
de nou les desigualtats i violencies patriarcals que es donen en altres ambits. Alhora
la nit afavoreix espais més propicis al fet que ocorrin violéncies masclistes, sexuals
i LGBTIfobia, donades les condicions en les quals aquestes es realitzen -espais poc
il-luminats, llunyania de les festes, consum d'alcohol o drogues, etc.-, que en cap
cas el justifica, pero si s'ha de comprendre aquest context per al seu abordatge i
erradicacio.

D’aquesta manera, es torna imprescindible I'abordatge de les violéncies sexuals i
de la LGBTIfobia en els espais publics d'oci de manera coordinada entre tots els
agents que incideixen en aquests espais. Els protocols so6n un instrument que
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busquen definir i coordinar aquesta resposta per a garantir la prevencid, atencio i
recuperacio de les dones i persones LGBTIQ+ que es troben o han viscut situacions
de violéncies masclistes o tenen risc de trobar-s’hi, alhora que es volen generar
sinergies entre els agents técnics, politics i socials que permetin abordar-ho d'una
forma més integral i arribar a molta més ciutadania.

Addicionalment, els protocols responen a la responsabilitat de les institucions de
garantir l'aplicacio de I'estandard de la diligéncia deguda, és a dir, l'obligacio dels
poders publics d'adoptar mesures legislatives i de qualsevol altre ordre per actuar
amb ['agilitat i eficiéncia necessaries amb vista a prevenir, investigar, perseguir,
castigar i reparar adequadament els actes de violéncia masclista i protegir-ne les
victimes (art. 3.h Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 52008
del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista).

Aixi, aquest protocol es treballa i desenvolupa amb perspectiva feminista i des d'un
enfocament interseccional i inclusiu que atenguin a les diversitats de totes les
persones que participin de la festa, amb la finalitat de millorar de forma efectiva els
drets i oportunitats de tothom.

2.1 Objectius del protocol

concomabages

Objectiu general

Contribuir a generar espais d’oci nocturn segurs i lliures de violeéncies masclistes i
LGBTIfobia de la comarca del Bages, donant una resposta institucional des d’'una
logica comunitaria tenint en compte la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de
modificacié de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la
violencia masclista, la Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de
lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals i per a erradicar I'homofobia,
la bifobia i la transfobia, la Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i
no-discriminacid, per a erradicar 'hnomofdbia, la bifdbia, la transfobia i totes les altres
formes de discriminacio i la Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia
integral de la llibertat sexual.

Objectius especifics

o Donar suport a les xarxes de treball de diferents agents locals, existents en els
municipis per a intervenir de forma coordinada davant de situacions de
violéncies sexuals i LGBTIfobia en espais publics d’oci nocturn a escala
municipal, supramunicipal o comarcal.
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e En aquells municipis que no existeixi, impulsar la creacié d’una xarxa de treball
entre els diferents agents locals per intervenir de forma coordinada davant de
situacions de violéncies sexuals i LGBTIfobia en espais publics d’oci nocturn a
escala municipal.

o Treballar per a la construccié d’'un consens conceptual i un marc tedric feminista
comdu, a través de l'organitzacio de formacio i/o espais de debat i d’encontre,
per actuar davant les desigualtats de génere i les violencies sexuals i
LGBTIfobia, entre tots els agents que intervenen en els espais publics d’oci
nocturn.

e Detectar les claus, a través de la intervencio en els espais, que expliquen les
desigualtats de genere, les diferents formes de violencies sexuals generades i
la interaccié d’aquestes amb les dinamiques d’oci actual al municipi/s i el seu
entorn.

o Fomentar la legitimitat democratica a través de crear espais de debat public.

o Incorporar multiples mirades per facilitar el procés deliberatiu/consultiu que
contribueixi posteriorment a la validacio politica.

e En aquells casos que es detecti la necessitat, capacitar, sensibilitzar i implicar
a tots els agents del territori (politics, técnics i ciutadania) en la prevencié de les
violéncies masclistes i la LGBTIfobia des de la corresponsabilitzacid del
desenvolupament i aplicacio del protocol.

e Acompanyar en el procés d’elaboracio del pla d’actuacié municipal, vinculat amb
I'actual protocol, que incorpori metodologies participatives, amb especial mirada
en els collectius feministes i LGTBIQ+, per tal d’apoderar i enfortir la
perspectiva de génere entre el personal de 'administracid, els carrecs electes,
les associacions i col-lectius i la poblacié en general.

e Elaborar un Protocol comarcal vers les violéncies sexuals en espais d’'oci a
través d’'un procés deliberatiu amb metodologies participatives per promoure la
qualitat democratica i la transversalitat de génere.

o (Generar mecanismes, mesures i actuacions que garanteixin la prevencid, la
deteccid, I'atencié i recuperacié de les dones i persones LGBTIQ+ que pateixin
violéncies sexuals en els espais publics d’oci nocturn.

e Incrementar 'apoderament de les dones i persones LGBTIQ+ en la utilitzacié
dels espais publics d’oci nocturn, mitjangant I'impuls de la participacié d’aquests
col-lectius en I'espai de presa de decisions sobre I'organitzacié de I'espai public
d’oci.

e Fomentar la transversalitat de génere en les politiques locals.

e Garantir que els organitzadors d'esdeveniments i els responsables dels espais
d'oci compleixen amb el principi de diligéncia deguda en la prevencio,
deteccid, intervencid i resposta davant qualsevol forma de violéncia sexual,
assegurant la proteccio6 efectiva de les persones assistents.

concomabages
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2.2 Metodologia

El model metodologic utilitzat té relacié directa amb donar resposta als objectius
especifics abans esmentats amb la voluntat de construir un consens conceptual i un
marc tedric feminista comud per a actuar davant les desigualtats de génere i les
violéncies sexuals i LGBTIfobia, fomentar la participacid democratica a través
d'espais de debat publics, per poder incorporar diferents mirades en el procés
deliberatiu/consultiu per a la seva posterior validacio politica. Aixd ha suposat també
formar, sensibilitzar i implicar els agents del territori que han participat en aquest
procés (politics, técnics i ciutadania) en la importancia de la prevencié de les
violencies masclistes, patriarcals i LGBTIfobia per tal de compartir una terminologia
comuna i alhora posant émfasi en la corresponsabilitat del desenvolupament i
aplicacié del protocol. Es important destacar que molts dels agents del territori
comptavem amb formacioé prévia en les diferents tematiques permeten una base
solida per al desenvolupament del procés.

Aixi mateix, s'ha procurat promoure especialment la participacio i la presa de
decisions de col-lectius de dones, feministes i LGBTIQ+ del territori, tenint en
consideracid l'important treball politic que realitzen per a erradicar les violéncies
masclistes.

concomabages

A través del procés d'elaboracio d'aquest protocol, es van dissenyar metodologies
participatives que van haver de ser adaptades al context de pandémia mundial a
causa de la Covid-19. Malgrat les dificultats imposades per aquest context, va ser
possible adaptar el procés participatiu i de recollida d'informacid6 des d'un
enfocament feminista, en el qual els aspectes qualitatius adquireixen especial
rellevancia perque atorguen una major profunditat en les analisis i comprensié de la
problematica de les violéncies sexuals en el territori. Durant el procés d'elaboracio
del protocol davant les violencies sexuals en espais d'oci, i per a crear un espai de
participaci6 i presa de decisions directe, es van utilitzar diferents eines, espais i
canals per a donar cabuda a totes les veus que poguessin ser utils per a complir
amb els objectius.

Tal com s’ha esmentat, el procés d'elaboracié d'aquest protocol va estar marcat per
fases de treball que es desprenen dels objectius préviament assenyalats. D'aquesta
manera, la fase de contextualitzacio, informacio i sensibilitzacié va ser clau perque
va permetre coneixer i situar-nos en el procés, identificar les necessitats i les
caracteristiques del territori, definir els principals agents aixi com establir els grups
de treball i consensuar l'estratégia de desenvolupament.
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Es aixi, que es van desenvolupar, com hem dit anteriorment, diferents eines, espais
i canals participatius que van permetre incorporar les visions del territori sobre les
violencies masclistes, violeéncies sexuals i LGBTIfobia en els espais d'oci publics. Es
van constituir espais de participacié fonamentals per a I'abast dels objectius, tals
com el grup motor, que ha estat format per personal tecnic del Consell Comarcal del
Bages i que van definir les linies i metodologies, els agents clau aixi com la revisio
i planificacié del procés de diagnosi i d'elaboracio del protocol juntament amb I'equip
coordinador de Dones amb Empenta i la creacié de diferents espais de participacio,
on es va intentar potenciar la participacio de col-lectius i persones sensibilitzades
amb la tematica (gent jove i col-lectius feministes), aixi com técniques i politiques
dels municipis de la comarca i que va tenir la funci6 d'establir el marc tedric des del
qual treballar (principis, limits i potencialitats) i les principals propostes a
desenvolupar en pla d'accio, protocol i avaluacio.

La seguent fase va implicar el desenvolupament d'un diagnostic territorial que ens
permetés elaborar un protocol davant les violéncies sexuals en espais d'oci que
s'ajustés a la realitat del territori. Es va plantejar com un procés sistematic de
recollida d'informacio, valoracié i analisi d'aquesta informacié utilitzant diferents
eines: analisi documental, qiiestionaris, entrevistes i grups de discussid, perd aquest
ultim no es va poder dur a terme degut a la situacio provocada per la Covid-19.

concomabages

El procés de diagnosi es va ocupar de conéixer les dades — quantitatives i
qualitatives— i especificitats de la comarca del Bages entorn de les violéncies
sexuals, tant a escala general com relacionades amb els ambits concrets dels
espais d'oci i de festes. La diagnosi es va desenvolupar des d'una perspectiva de
génere en clau feminista i interseccional. Es a dir, es va posar en la practica del
procés els requeriments teorics inclusius propis del feminisme. Cal destacar que en
aquest procés de diagndstic, es va fomentar especialment la participacié de la
poblacié jove de la comarca, per a aixi construir el protocol amb una mirada que
inclogui les seves visions i percepcions sobre els espais d'oci. Les dades obtingudes
mitjangant aquest procés -i la seva analisi- son el punt de partida per, posteriorment,
poder vincular els resultats amb les accions concretes en prevencid i sensibilitzacio,
deteccid, atencio, recuperacio i reparacio.

La tercera fase va estar marcada per la realitzacio d’'una formaci6 en perspectiva de
genere, violéncies masclistes i violéncies sexuals i LGBTIfobia amb els agents clau,
entés com un aspecte rellevant a I'hora de dissenyar, desenvolupar i avaluar el
protocol. A causa de les dificultats imposades per la pandémia, aquest procés es va
executar de manera fusionada amb el procés de devolucié dels resultats del
diagnostic territorial a carrecs politics, personal técnic i ciutadania, a través de dues
jornades presencials adaptant-nos a les mesures sanitaries corresponents segons
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marcava la situacié de pandémia. Aixi mateix, en una quarta fase també en dues
jornades presencials, es van treballar linies d’accid i propostes per cada ambit
d’intervencié (prevencid i sensibilitzacio, deteccid, atencio i reparacio i recuperacid)
a fi d’aterrar els resultats de la diagnosi a accions concretes i adaptades al territori.

Totes aquestes fases van permetre establir les bases per a la fase d'elaboraci6 del
protocol i circuit, les quals van ser redactades des de Dones Amb Empenta, recollint
i treballant totes les propostes, conclusions i treball fet pels diferents espais de
participacio, donant coheréncia i uniformitat a tot el document.

Aixi, el present protocol inclou tots aquests continguts descrits i que son fruit del
procés deliberatiu i participatiu, i que es tradueixen en la definicié del circuit
d'actuacio. Igualment, es pot coneixer tot el detall del procés d’elaboracié d'aquest
protocol dirigint-se a la web del Consell Comarcal del Bages:
https://www.ccbages.cat/protocolocinocturn/ on s’hi poden trobar tots els documents
referents al protocol aixi com altres que poden ser d’interes. També se'n fara difusié
tant per vies informals com les xarxes socials de les entitats participants i
formalment els ajuntaments de la comarca del Bages i altres institucions que es
creguin d'interes.

Finalment, es projecta una fase final perd no menys important, que té relacié amb
el procés de seguiment, validacié i avaluacié del protocol, elements imprescindibles
per a la seva continua avaluacid en relacié amb l'eficacia, efectivitat i impacte de les
intervencions definides des del protocol. Que iniciara amb una necessaria adhesié
i implementacio del protocol per part dels municipis de la comarca, tenint en compte
les recomanacions d’adaptacio i implementacid local que s’hi recullen.

concomabages

2.3 Aproximacio a les violéncies sexuals i LGBTIfobiques en contextos d’oci

Les violencies masclistes i la LGBTIfobia que es donen en una situacié determinada
sén contingents amb el context social i historic, i estan al servei dels interessos del
poder i de la dominacidé que travessen tota condicié social i cultural. S'utilitzen
freqUentment per controlar, dominar i sotmetre persones i grups socials. Les
violéncies s'exerceixen a través de diferents manifestacions, sigui a nivell simbolic,
psicologic o fisic, entre d'altres. Mitjangant diferents formes de violéncia s'ha impedit
a moltes persones poder exercir els seus drets, imposant i limitant I'eleccié de
formes de vida, la llibertat de moviments i la lliure expressio.

Cal destacar que les violéncies i els sistemes d'opressid no operen de manera
individual, i no responen a una sola dimensio, per aixo, per al seu abordatge és
important tenir una mirada interseccional que no només centri I'atencié en l'eix
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estandards estétics.

lesio fisica o un dany.

etc.).

genere, sind que vegi les seves complexes interaccions amb altres factors com la
raga/racialitzacio, étnies, classe, dissidéncies de sexe/génere, etc. Aixi, proposem
una mirada interseccional que entengui la diversitat d'experiéncies de ser dona o
persona LGBTIQ+ i les seves coexisténcies, només aixi els moviments feministes, i
la societat en el seu conjunt, tindran una mirada més amplia sobre com raga i classe
donen forma a l'experiéncia de vida de les dones/persones LGBTIQ+, en interaccid
amb el génere, desestabilitzant el supdsit que les dones/persones LGBTIQ+ som
un grup homogeni, i mostrant les diferents violéncies a les quals estem exposades.

Moltes persones hem patit o podem patir molts tipus de violéncies al llarg de la
nostra vida: per motius de génere, de classe, de procedéncia, d'opcid sexual, etc.
Apareixen en qualsevol ambit de la nostra vida i per part de qualsevol persona que
es trobi en una situacié de poder estructural sobre altra. El poder esta alla on la forga
no és necessaria, i on donen determinades situacions que es permeten sense
generar cap conflicte visible ni previsible. | és el que passa amb les agressions que
es produeixen en els suposats espais de confianga i on també es produeix la
violéncia sexual de manera normalitzada, privada i invisible.

En els espais d'oci nocturn moltes dones han presenciat comentaris sexuals
incomodes per part d'homes, justament un tipus de violéncia simbdlica moltes
vegades normalitzada en la cultura. En aquest context, es poden donar agressions
masclistes, que poden ser fisiques, verbals, psicologiques, etc., exercides sobre
una persona per motius de genere, orientacié sexual, aspecte fisic amb relacié als

La Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008 del dret de
les dones a eradicar la violencia masclista defineix les diverses formes de violéncia
contra les dones. En la seglent taula expliquem en qué consisteixen cadascuna i
algun exemple de com s'expressen.

Formes de violéncia masclista

Violéncia fisica: acte o omissi¢ de forga contra el
cos d'una dona, que li produeixi o li pugui produir una

Violéncia psicologica: conducta o omissié que
produeixi una desvaloracié o un patiment a una dona
per qualsevol que en limiti I'ambit de llibertat
(amenaces, humiliacié, vexacions, coercié verbal,

Exemple

-Colpejar

-Us de la forca fisica com
empeényer o estrenyer amb forga
-Assassinat

-Cridar per obtenir la ra6
-Menystenir

-Ridiculitzar totes les opinions de
I'altra persona.
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dany o sotmetiment.

violéncia masclista.

La violéncia masclista també es pot dur a terme amb
'amenaga o la causacid de violencia fisica o
psicologica contra I'entorn afectiu de la dona. També
inclou la violéncia ambiental, amb la finalitat d'afligir-
la o de crear un entorn intimidatori.

Violéncia sexual: qualsevol acte que atempti contra
la llibertat sexual i la dignitat personal de la dona
creant unes condicions o aprofitant-se d'un context
que, directament o indirectament, imposin una
practica sexual sense tenir el consentiment ni la
voluntat de la dona, amb independéncia del vincle
que hi hagi entre la dona i I'agressor o agressors.

Violéncia economica: privacid intencionada i no
justificada de recursos i la limitacio en la disposici6
dels recursos propis o compartits en I'ambit familiar o

Violéncia obstétrica i vulneracioé de drets sexuals
i reproductius: impedir o dificultar l'accés a una
informacié verag, necessaria per a la presa de
decisions autonomes i informades.

Violéncia digital: I'ls de tecnologies de la informacié
i de la comunicacid, plataformes de xarxes socials,
webs o forums, correu electronic i sistemes de
missatgeria instantania i altres mitjans semblants que
afectin la dignitat i els drets de les dones.

Violéncia vicaria: consisteix en qualsevol tipus de
violéncia exercida contra els fills i filles amb la finalitat
de provocar dany psicoldgic a la mare.

Us de les persones properes a la victima, per causar-li

Violéncia de segon ordre: violéncia exercida contra
les persones que donen suport a les victimes de

-Violacié

-Assetjament sexual

-No respectar un “no”, un limit.
-Tocaments no desitjats
-Magreig

-Control dels diners
-Coartar la  independéncia
economica

- Embaras forgat

- Impediment de l'avortament
legalment establert

-Dificultar l'accés a metodes
contraceptius

- Control a través de dispositius
electronics

- Difusid6 de contingut intim
sense consentiment

- Ciberassetjament

- Amenaga als fills i filles per
controlar

- Maltractament a infants per
venjanga

- Dany psicologic mitjangant fills
i filles

- Represalies
- Humiliacions
- Persecucié
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dones xarxes socials.

La normativa també fa referéncia als ambits en els quals es produeix la violéncia:

Ambit Definici6

Ambit de la Lapersona agressora és o ha estat el conjuge de la victima o hi té

parella o hi ha tingut relacions similars d'afectivitat.

Ambit familiar La persona agressora és membre de la mateixa familia que la
victima (s'exclou la violéncia perpetrada en I'ambit de la parella).

Ambit laboral La violéncia s'exerceix dins del centre de treball i durant la jornada

laboral. També es pot produir fora del centre de treball i de I'horari
laboral si té relacié amb la feina. Inclou I'assetjament per ra6 de
sexe, + l'assetjament sexual i discriminacié per embaras o

Ambit social o Agressions sexuals, assetiament sexual, trafic i explotacié sexual

comunitari de dones i nenes, mutilacié genital femenina, matrimonis forgats,
violéncia derivada dels conflictes armats o violéncia contra els drets
sexuals i reproductius de les dones, feminicidis, agressions per ra6
de genere, vexacions, tractes degradants, amenaces i coaccions
en I'espai public. Restriccions o privacions de llibertat a les dones,
o d’accés aI'espai public o als espais privats, o a activitats laborals,
formatives, esportives, religioses o ludiques, i també restriccions a
I'expressio en llibertat pel que fa a llur orientaci6 sexual o expressio
i identitat de genere, o a llur expressié estética, politica o religiosa.
Represalies pels discursos i expressions individuals i col-lectius de
les dones que reclamen el respecte de llurs drets, i també
expressions i discursos publics que fomentin, promoguin o incitin
directament o indirectament Ihostilitat, la discriminacié o la
violéncia envers les dones.

Ambit digital Violencia exercida a través de les noves tecnologies i internet.
Inclou el ciberassetjament, la difusi6 de contingut intim sense
consentiment (com el cas de la pornografia no consensuada), la
vigilancia de les comunicacions o el control per mitja de dispositius

electronics.
Ambit Accions i omissions de les autoritats, el personal public i els agents
institucional de qualsevol organisme o institucié publica que tinguin per finalitat

retardar, obstaculitzar o impedir I'accés a les politiques publiques i
a l'exercici dels drets que reconeix aquesta llei.
Ambit de la vida Violéncia masclista que es produeix en espais de la vida publica i
politica i I'esfera politica, com les institucions politiques i les administracions
publica de les publiques, els partits politics, els mitjans de comunicacié o les

Ambit educatiu Qualsevol tipus de violéncia que es produeix en I'entorn educatiu
entre els membres de la comunitat educativa.

Altres ambits Qualsevol altres formes analogues que lesionin o puguin lesionar
la dignitat, la integritat o la llibertat de les dones.
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Si bé totes les persones som possibles victimes, a vegades entren en joc altres
opressions no relacionades exclusivament amb el génere, que posen a les dones
en un risc major, per exemple aquelles dones migrants i/o realitzades que caben
dins dels estereotips exdtics i hipersexualitzats de la diferéncia. A més a més, moltes
vegades, la barrera idiomatica i cultural impedeix que aquestes dones puguin tenir
l'accés adequat als serveis d'atencié que es presten a la resta de la poblacio.
Aquestes conductes actuen com a tractaments diferencials cap a una persona a
causa de la seva pertinenga o adscripcié de genere. Per altra banda, la persona
assetjadora pot ser un company o qualsevol persona que es trobi en el context
(domestic, laboral, public, privat, conegut, desconegut, etc.), atés que totes les
persones podem traspassar els limits d'altres persones i no admetre-ho. El
patriarcat és un sistema de poder on la socialitzacié6 masculina té el privilegi, aixi
doncs, la majoria d'agressions es produeixen sobre les dones i altres identitats de
genere no hegemoniques i son exercides per homes.

2.3.1 Violéncies masclistes

La comprensio de les violencies contra les dones ha estat abordada des de diferents
ambits, aixi, el dret internacional ha assenyalat, a través de diversos organismes
de Drets Humans com ara Nacions Unides (ONU), Organitzacié Mundial de la Salut
(OMS) o bé la Unié Europea, que la violéncia contra les dones és un problema de
salut publica i una pandémia per les diferents manifestacions que aquesta té, aixi
com per les elevades taxes de violéncies a les quals so6n sotmeses les dones al
voltant del mon.

concomabages

L’ONU, a la seva resolucio 48/104 de 1993, va definir la violéncia contra les dones
com “fot acte de violencia basat en la pertinenga al sexe femeni que tingui o pugui
tenir com a resultat un dany o sofriment fisic, sexual, o psicologic per a la dona, aixi
com les amenaces de tals actes, la coaccid o la privacio arbitraria de llibertat, tant
si es produeix a la vida publica com a la vida privada’.

A I'Estat espanyol s'utilitza el concepte de violéncia de génere, definit a la llei
organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccié Integral contra la
Violéncia de génere, “com a manifestacio de la discriminacio, la situacio de
desigualtat i les relacions de poder dels homes sobre les dones, exerceixen sobre
aquestes els qui siguin o hagin estat els seus conjuges o els qui estiguin o hagin
estat lligats a elles per relacions similars d’afectivitat, fins i tot sense convivencia.”
Com veiem, es defineix com a violéncia de génere, des d’'una vessant juridica,
només aquella que es dona en relacions sentimentals i d’afectivitat en parelles.
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Per altra banda, en 2008 el Parlament Catala va aprovar la Llei 5/2008, del 24 d’abril,
del Dret de les Dones a Erradicar la Violencia Masclista. Aquesta llei catalana
defineix la violéncia masclista en el seu article 3 com “/a violencia que s’exerceix
contra les dones com a manifestacio de la discriminacio i la situacié de desigualtat
en el marc d’un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que,
produida per mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les
intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual
0 psicoldgic tant si es produeix en I'ambit public com en el privat”.

Aquesta ultima definicié sobre violencies masclistes que atorga la llei catalana és
rellevant perqué permet una visié6 més profunda sobre aquesta mena de violéncies,
les quals tenen les seves manifestacions més enlla del marc de la parella, posant
I'accent en com aquestes poden succeir eventualment en qualsevol espai (privat o
public), i que al mateix temps, inclou manifestacions complexes que en alguns casos
podrien ser més invisibilitzades, donada la seva normalitzacié. La llei es fonamenta
amb la necessitat de les dones de viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures
d’explotacid, maltractaments i tota mena de discriminacions. Aixi, la llei amplia el
concepte juridic de violéncia de génere de la Llei estatal 1/2004 estenent els ambits
on es dona la violéncia: ambit familiar, de la parella, laboral i social o comunitaria;
aixi com amplia la seva tipologia a la violencia econdmica i la sexual, a més de la
fisica i psicologica.

concomabages

La llei 5/2008 també defineix sis ambits d’accié en els que cal actuar per I'erradicacio
de la violéncia contra les dones i que hem utilitzat en aquest protocol com a
esquema a I'hora de fer i ordenar les linies d’acci6 i propostes:

e Prevencid: El conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia
de la problematica de la violencia masclista per mitja de la reduccio dels
factors de risc, i impedir-ne aixi la normalitzacid, i encaminades a sensibilitzar
la ciutadania, especialment les dones, en el sentit que cap forma de violéncia
no és justificable ni tolerable.

o Sensibilitzacié: EI conjunt d'accions pedagdgiques i comunicatives
encaminades a generar canvis i madificacions en limaginari social que
permetin avangar cap a I'erradicacio de la violencia masclista

o Detecci6: La posada en funcionament de diferents instruments teorics i
tecnics que permetin identificar i fer visible la problematica de la violencia
masclista, tant si apareix de forma preco¢ com de forma estable, i que
permetin també coneéixer les situacions en les quals s’ha d’intervenir, per tal
d’evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat.

o Atencio: El conjunt d’accions destinades a una persona perque pugui superar
les situacions i les consequéncies generades per l'abus en els ambits
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personal, familiar, i social, tot garantint-ne la seguretat i facilitant-li la
informacio necessaria sobre els recursos i els procediments perqué pugui
resoldre la situacio.

e Recuperacid: L'etapa del cicle personal i social d'una dona que ha viscut
situacions de violéncia en qué es produeix el restabliment de tots els ambits
danyats per la situacié viscuda.

e Reparacid: son el conjunt de mesures juridiques, econdmiques, socials,
laborals, sanitaries, educatives i similars, preses pels diversos organismes i
agents responsables de la intervencié en I'ambit de la violéncia masclista,
que contribueixen al restabliment de tots els ambits danyats per la situacid
viscuda.

El Protocol marc per una intervencié amb la diligéncia deguda en situacions de
violencies masclistes va ser aprovat per acord de govern el 22.11.2022, és un
document de bases, un nou paradigma que incorpora les transformacions
impulsades per la modificaci6 de la llei 17/20 a la llei 5/2008, del dret de les dones
a erradicar les violéncies masclistes.

Com a consequéncia, el Protocol marc conté un nou paradigma d'intervencié i,
per tant, reconfigura el marc conceptual des del qual comprenem les violéncies
masclistes i el seu abordatge. Concretament, aquest nou paradigma posa les
dones, infants i adolescents al centre, per aixo, t¢ com a fil conductor els seus
drets i necessitats, els quals han d'orientar en tot moment la intervencié de manera
que garanteixi I'accés efectiu.

concomabages

D’altra banda, la Llei 17/2020 ha incorporat noves perspectives d'analisi, intervencio
i comprensié de les violencies masclistes, com la interseccionalitat, aixi com
incorpora noves formes de violéncia que estaven invisibilitzades, i nous ambits en
que es poden manifestar les formes de violéncia reconegudes.

El nou paradigma d’abordatge que contempla la llei i el Protocol marc, és la
incorporacié de I'enfocament dels drets humans, la incorporacié d’estandards del
dret internacional dels drets humans —com la diligéncia deguda—, les garanties de
no repeticié i de no revictimitzacid i la importancia donada a la prevencid i a la
reparacié integral, que van molt més enlla de les respostes punitives.
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2.3.2 Violéncies sexuals

Tenint com a marc general les conceptualitzacions sobre violéncies masclistes, és
necessari assenyalar les definicions de les violencies sexuals, que es constitueixen
com el focus del problema a abordar en aquest protocol. D'una banda, I'Organitzacié
Mundial de la Salut (OMS) ha establert que la violéncia sexual es compréen com "tot
acte sexual, la temptativa de consumar un acte sexual, els comentaris o
insinuacions sexuals no desitjats, o les accions per a comercialitzar o utilitzar de
qualsevol altra manera la sexualitat d'una persona mitjangant coaccio per una altra
persona, independentment de la relacié d'aquesta amb la victima, en qualsevol
ambit, inclosos la llar i el lloc de treball' (OMS, 2011).

D'altra banda, la Llei Catalana 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista, en I'article 4, estableix que la violéncia sexual és una forma de violéncia
masclista que es comprén com a “qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit
per les dones, inclosa I'exhibicid, I'observacio i la imposicio, per mitja de violencia,
intimidacioé, prevalenga o manipulacié emocional, de relacions sexuals, amb
independéncia que la persona agressora pugui tenir amb la dona o la menor una
relacioé conjugal, de parella, afectiva o de parentiu’.

Aquesta llei assenyala que les violéncies sexuals, enteses com a manifestacions
de les violencies masclistes, poden océrrer en diferents ambits, aixi en l'article 5
estableix els ambits de la parella, familiar i laboral, aixi com als ambits social o
comunitari, que entre les seves manifestacions inclou les agressions sexuals que
“consisteix en I'us de la violéncia fisica i sexual exercida contra les dones i les
menors d’edat que esta determinada per I'is premeditat del sexe com a arma per a
demostrar poder i abusar del mateix” i 'assetjament sexual.

concomabages

La Llei 17/2020, defineix el consentiment sexual com /a voluntat expressa,
emmarcada en la llibertat sexual i en la dignitat personal, que dona pas a l'exercici
de practiques sexuals i 'avala. La prestacio del consentiment sexual s’ha de fer des
de la llibertat, ha de romandre vigent durant tota la practica sexual i esta acotada a
una persona o diverses persones, a unes determinades practiques sexuals i a unes
determinades mesures de precaucio, tant davant d'un embaras no desitjat com
d'infeccions de transmissié sexual. No hi ha consentiment si I'agressor crea unes
condicions o s‘aprofita d'un context que, directament o indirectament, imposin una
practica sexual sense comptar amb la voluntat de la dona.

La Llei Organica 10/2022, de garantia integral de la llibertat sexual, reforga la
proteccid contra qualsevol forma de violéncia sexual.
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Elimina la distincio entre agressio i abus sexual, i es consideren agressions sexuals
totes aquelles conductes que atemptin contra la llibertat sexual sense el
consentiment de l'altra persona. Només s'entendra que hi ha consentiment quan
s'hagi manifestat lliurement mitjangant actes que, tenint en compte les
circumstancies del cas, expressin de manera clara la voluntat de la persona.

Introdueix expressament com a forma de comissié6 de l'agressid sexual la
denominada submissio quimica o mitjangant I'Us de substancies i psicofarmacs que
anul-len la voluntat de la victima. Igualment, i s'introdueix la circumstancia agreujant
especifica de genere en aquests delictes.

Reforma altres preceptes del Codi Penal relacionats amb la responsabilitat de les
persones juridiques, la suspensio de I'execucio de penes en els delictes de violéncia
contra la dona, el perjudici social i els delictes d'assetjament, inclos I'assetjament de
carrer, definit com aquell que es dirigeixi a una altra persona amb expressions,
comportaments o proposicions de caracter sexual que crein a la victima una situacié
objectivament humiliant, hostil o intimidatoria, sense arribar a constituir altres
delictes de major gravetat.

Estableix una proteccié especial per als casos de violéncia sexual contra menors,
donant resposta, especificament a les violeéncies sexuals comeses a I'ambit digital,
cosa que comprén la difusié d'actes de violencia sexual a través de mitjans
tecnologics, la pornografia no consentida i la extorsio sexual.

concomabages

Entre les conductes amb impacte a la vida sexual, es consideren violéncies sexuals
la mutilacié genital femenina, el matrimoni forgat, I'assetjament amb connotacié
sexual i el trafic d'éssers humans amb finalitat d'explotacié sexual.

El 2022 el Consell Comarcal aprova el Protocol d’abordatge de les violéncies
sexuals a Manresa i el Bages, elaborat per 'Equip comarcal del Protocol d’actuacié
en situacions de violéncia masclista de Manresa i el Bages, on el Consell Comarcal
hi participa activament.
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2.3.3 LGBTIfobia

Per parlar de LGBTIfobia, hem d'entendre que vivim en un sistema
cisheteropatriarcal’, on la societat en qué vivim esta estructurada a partir d’'un
binarisme de génere, basat en la idea que home i dona son les uniques possibilitats
d’expressié de génere que existeixen. Aquests son una construccié social on el
"sexe biologic" és definit erroniament com una identitat de génere, sobre la qual se
sustenta aquest sistema.

Aquest dualisme també serveix per establir les categories i rangs de privilegi que
conformen el sistema cisheteropatriarcal. Aquelles persones amb més privilegi son
les que sustenten i perpetuen la norma cisheteropatriarcal, mentre que les que
compten amb menys privilegi sén subjectes més exposats a les violencies que
condemnen la no-cisheteronorma.

Aixi doncs, en aquest sistema es creen i sustenten relacions de poder basades en
desigualtats i opressions associades a col-lectius oprimits, és a dir, amb menor
poder i privilegi (frans, persones no heterosexuals i dones). També es defineixen les
normes de comportament, aixi com la normalitat i la patologia, i en conseqiiéncia
exclou i castiga socialment a les persones que se surten de la norma.

concomabages

Aixi doncs, la LGBTIfobia sén aquelles violéncies o agressions cap a les persones
que no encaixen a la cisheteronorma ni als rols i estereotips de génere.

D'altra banda, en termes legislatius la Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir
els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a erradicar
I’homofobia, la bifobia i la transfobia estableix en l'article 1 “aquesta llei té per objecte
establir i regular els mitjans i les mesures per a fer efectiu el dret a la igualtat i a la
no discriminacié per rad d’orientacio sexual, d’identitat de génere o d’expressio de
genere, en els ambits, tant publics com privats, sobre els quals la generalitat i els
ens locals tenen competéncies”. Posteriorment, en l'article 4 es defineixen els
diferents tipus de violéncia que pateixen les persones LGBTIQ+, i que se citen a
continuacio:

a) Discriminacio directa: situacié en que es troba una persona que és, ha estat o
pot ser tractada, per ra6 de I'orientacio sexual, la identitat de génere o I'expressio
de genere, d'una manera menys favorable que una altra en una situacié analoga.

' Concepte que se utilitza per referir-se a un sistema sociopolitic en que I'home, I'neterosexualitat i
les persones cis tenen supremacia sobre altres géneres, orientacions sexuals i identitats de genere.

17

(]
©
=1

5

3
°
k=

IS

S

g

S,
s

@

g
2

54

c

=)

7]

-3

o

[

3

=

o

o

2
k=

1]

£

E

3

o
]
[m]

%
=]

54

E
iy

o]

5}
b

E
2

£
h=]

S

[+

153
=
K
o

£

©
©

o

I

[

2

@

<)
my

I
~
©
<
<
o
=
o
<
S
<
<
«©
i
wn
[§)
'8
o
<
Iy
o
'S
n
N
w
®
w
@
0
53
[
«©
wn
w
w
@
=
©o
o
=)
=]
=
(o4
Q
o
w
>
&
=<
>
[~
ww
8]
a
<
~
=
=
[
3
o
®
D
S

o

c
k=
°
2

[
=

1)

£

E

3

o
]
)
©°

]

@

<

<3
£
<

Q
Q

8

o

<

5

0
Rl
8

7}

o

E]

=3
<

verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:



DOCUMENT IDENTIFICADORS

PLA (TD99-007): PLA_MODIFICACIO PROTOCOL VIOLENCIES SEXUALS
ESPAIS OCI_04112024

SIGNATURES ESTAT

NO REQUEREIX SIGNATURES

ALTRES DADES
Codi per a validacié: BCETU-LKYFO-CQTUU

Data d'emissi6: 28 de Novembre de 2024 a les 11:57:36
Pagina 19 de 54

b) Discriminacié indirecta: situaci6 en qué una disposicidé, un criteri, una
interpretacid o una practica pretesament neutres poden ocasionar en lesbianes,
gais, bisexuals, transgéneres o intersexuals un desavantatge particular respecte
de persones que no ho son.

c¢) Discriminacié per associacid: situacid en qué una persona és objecte de
discriminacio per orientacid sexual, identitat de génere o expressié de genere a
consequéncia de la seva relacié amb una persona o un grup LGBTI.

d) Discriminacio per error: situacié en que una persona o un grup de persones son
objecte de discriminacid per orientacid sexual, identitat de génere o expressié de
genere a consequéncia d’'una apreciacié erronia.

e) Discriminacidé multiple: situacid en qué una persona lesbiana, gai, bisexual,
transgénere o intersexual, pel fet de pertanyer a altres grups que també so6n
objecte de discriminacid, pateix formes agreujades i especifiques de
discriminacio.

f) Ordre de discriminar: qualsevol instruccid que impliqui la discriminacid, directa o
indirecta, per ra6 de l'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressio de
génere.

g) Assetjament per ra6 de I'orientacio sexual, la identitat de génere o I'expressio6 de
genere: qualsevol comportament basat en l'orientacié sexual, la identitat de
genere o I'expressio de génere d’'una persona que tingui la finalitat o provoqui
I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o
de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu 0 molest.

h) Represalia discriminatoria: tracte advers o efecte negatiu que es produeix contra
una persona a consequéncia de la presentacié d’una queixa, una reclamacio,
una denuncia, una demanda o un recurs, de qualsevol tipus, destinat a evitar,
disminuir o denunciar la discriminacio o l'assetjament a qué és sotmesa o ha
estat sotmesa.

i) Victimitzacié6 secundaria: maltractament addicional exercit contra lesbianes,
gais, bisexuals, transgeneres o intersexuals que es troben en algun dels suposits
de discriminacio, assetjament o represalia com a consequéencia directa o
indirecta dels déficits de les intervencions dutes a terme pels organismes
responsables, i també per les actuacions d’altres agents implicats.

concomabages

La Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, de 24 d'abril,
del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, també protegeix els drets de
les dones transgeénere i cisgénere i de les persones no binaries, amb la finalitat de
respectar la diversitat de genere.

L'objectiu de la llei 19/2020, d’igualtat de tracte i no-discriminaci6 és establir els
principis i regular les mesures i els procediments per a garantir i fer efectius el dret
a la igualtat de tracte i a la no-discriminacio, el respecte a la dignitat humana i la
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ESTAT

NO REQUEREIX SIGNATURES

Mirades sexuades no desitjades

concomabages

Invasié continuada de I'espai vital
Tocaments puntuals o continus no desitjats
Exhibicionisme

Acorralaments o insisténcia en una peticié
Agressio sexual

Violacié amb intimidacié i/o violencia fisica

Comentaris LGBTIfobics

Bromes de mal gust o rialles

Insults i agressions verbals

Amenaces, intimidacions i humiliacions
Agressions fisiques o sexuals

proteccié davant qualsevol forma, acte o conducta de discriminacié que es doni en
I'ambit territorial d’aplicacid d’aquesta llei. La llei contempla diverses formes de
discriminacio, essent-ne una d’aquestes, per rad de sexe o génere, orientacio sexual
o identitat sexual, i qualsevol forma d'LGBTI-fobia o de misoginia.

Aquesta llei modifica la Llei 11/2014 pel que fa a l'aplicacié dels procediments
sancionadors. Des de principis del 2022 entra en funcionament I'Organisme de
Proteccid i Promocid de la Igualtat de Tracte i la No-discriminacio, I'ens responsable
del desplegament de la llei 19/2020, encarregat de facilitar la recepcio, el seguiment
i la gestio de les denuncies administratives per situacions de discriminacio.

2.3.4 Violéncies sexuals i LGBTIfobia en espais d’oci

Tenint en compte I'anterior, les violencies sexuals i la LGBTIfobia en espais d'oci
sén aquelles que es donen, precisament, en espais de festa i d'oci nocturn. Segons
dades de ["Enquesta de violéncia masclista de Catalunya 2016” publicada pel
Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya, un 36% de les violéncies
sexuals fora de 'ambit de parella, es donen en llocs d'oci i un 32% en espais publics.

Les violéncies sexuals poden adoptar diferents formes, tals com:

Comentaris sexuats no desitjats 0 masclistes

A més a més, en els espais d'oci, moltes vegades ocorren altres tipus de violéncies
sexuals a nivell més simbdlic, com la mercantilitzacio del cos sexuat de les dones o
la culpabilitzacié de les dones per la violéncia rebuda.

Aixi mateix, la LGBTIfobia poden materialitzar-se en:
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També cal destacar que els contextos d’oci festiu i sobretot nocturn, es conceben
com espais on la idea del “tot s’hi val” i “son coses que passen” fan que s’estenguin
i es normalitzin les violéncies sexuals i la LGBTIfobia. La responsabilitat es dilueix
a través dels contextos grupals i de consum. A més la droga més present en
situacions de violéncia sexual és I'alcohol que pot reduir i fer desapareixer la
capacitat de reacci6 de la persona agredida i, per 'altra banda, pot actuar com a
desinhibidor i facilitador per a la persona potencialment agressora, també cal tenir
en compte que hi ha una tendéncia en situar el detonant de la violéncia sexual en
la substancia i no en la subjectivitat i en el marc social sexista, justificant el
comportament de I'agressor.

2.3.5 Interseccionalitat

La interseccionalitat com a teoria sorgeix a partir de les aportacions desenvolupades
per les feministes negres en el context estatunidenc en els anys 70, mitjangant la
qual aprofundeixen en I'analisi de les experiéncies entorn del génere, emfatitzant en
que aquestes experiéncies d'opressié han de ser necessariament llegides en la seva
interaccié amb altres eixos d'opressié com un aspecte important per a la comprensio
de les diferents experiéncies d'opressié que viuen les dones al voltant del mén en
funcié d'aquestes interaccions. Per exemple, si una forma de violéncia contra les
dones té a veure amb la sexualitzacid dels seus cossos, en el cas de dones amb
corporalitats no hegemoniques (dones afrodescendents, llatinoamericanes,
indigenes, asiatiques, entre altres) solen ser objecte d'estereotips i de I'exotitzacié
dels seus cossos donats els sistemes d'opressio i com aquests operen sobre les
seves caracteristiques fisiques, origens nacionals étnics o raga.

concomabages

Per tant, la interseccionalitat és un concepte clau a I'hora de desenvolupar protocols
i politiques publiques amb perspectiva de génere. Es tracta d'un marc d'analisis on
s'integren les diferents dimensions i eixos d'opressid que afecten els individus.
Aquesta mirada inclou les relacions de poder de manera amplia, per a entendre les
diferents opressions que poden patir les diferents dones i persones LGBTIQ+. Aixi,
en cadascuna de nosaltres conflueixen diferents eixos que defineixen la nostra
identitat i que alhora en situen a algunes en una posicié de més privilegi, i a unes
altres, en una situacié de més opressio.

Aixi, la interseccionalitat ens permet entendre la diversitat d'experiéncies de ser
dona i/o persona LGBTIQ+ i, com en els casos de les violéncies patriarcals, també
influeixen altres eixos com l'origen étnic o nacional, la raga, la classe, I'edat o la
religid, entre d’altres.
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2.4 Conclusions de la diagnosi ?

Dins del procés de diagnosi de la Comarca del Bages® s'ha recollit una gran
quantitat d'informacié valuosa que ens parla sobre les principals preocupacions i
sobre la percepcio i la realitat del municipi en matéria de violéncies sexuals i la
LGBTIfobia. Aquests principals resultats parlen de necessitats, sén producte del
procés de recollida d'informacié mitjangant les diferents metodologies descrites en
I'apartat metodologic d'aquest protocol, i alhora ens lliuren les primeres linies per a
poder desenvolupar el circuit d'accié que presentem a continuacio. Aixi mateix, es
presenten aquests resultats diagnostics de la comarca del Bages d'acord amb els
ambits d'accio (definits anteriorment en el marc tedric): prevencio i sensibilitzacio,
deteccio, atencid i recuperacio i reparacio.

En I'ambit de prevencio i sensibilitzacié en I'oci public, es detecta que es realitza una
més sensibilitzacié que prevencid i que, malgrat les campanyes i xerrades existents,
aquestes no arriben a tots els publics. Aixd ens indica que caldria repensar els
missatges i objectius a aconseguir per a generar més impacte a la ciutadania.
Alhora, es detecta la necessitat que les campanyes siguin més amplies i globals,
per a donar resposta a la diversitat de cada territori i tenir una mirada feminista
interseccional, considerant els diferents perfils, edats, experiencies de vida,
cultures, etc. Aixd podria reforgar-se mitjangant la creacié d'espais d'intercanvi
d'experiencies i llocs de trobada per a posar en comu les campanyes.

concomabages

Al mateix temps, es detecta que hi ha espais de festa que generen més
inseguretat, com els llocs foscos, allunyats, amb menys afluéncia de gent. Les
festes en llocs més céntrics donarien una sensacio de més seguretat i control social.
En aquest sentit, cal generar espais il-luminats, perd també generar consciéncia en
la ciutadania des de la corresponsabilitat de les seves accions: el treball ha de ser
conjunt.

D'acord amb la percepcid de la ciutadania, es detecta la necessitat de visibilitzar
més les violéncies masclistes que ocorren en I'espai public, generar col-laboracions
i cooperacio entre col-lectius ciutadans i institucions, per a evitar la normalitzacié
d'alguns tipus de violéncies. Finalment, s'esmenta la necessitat de formar als
professionals i als diferents agents que treballen en les arees de prevencio de

2 Cal destacar que el document del diagnostic va formar part del procés d’elaboracié del protocol.
Per tant, el document diagnostic és un document que contribueix als continguts d'aquest protocol, tal
com s'especifica en I'apartat de metodologia.

3 Vegeu Annex 4 — Diagnostic en el marc del protocol davant les violéncies sexuals en els espais
publics d’oci a la comarca del Bages.
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violencia masclista i LGBTIfobia, mitjangant el treball pedagogic i la introduccié en
la ciutadania de les perspectives de masculinitats critiques.

Respecte a la deteccio, partim de la base que es coneix que es produeixen
agressions en els municipis de la comarca, no obstant aix0, no existeix una recollida
de dades oficial d'acord amb les violéncies en els espais d'oci. Aixi, seria necessari
visibilitzar les agressions respectant I'anonimat de la persona que ha rebut I'agressié
i fer actes publics de rebuig. També es detecta la necessitat de generar espais
inclusius, lliures d'agressions LGBTIfobics. Per aixd, és necessari formar amb
perspectiva de geénere especialment als agents de seguretat dels municipis. Al
mateix temps, es proposa realitzar dentincies anonimes en els espais de festa que
generin seguretat en les persones agredides per a relatar les seves experiéncies.
Es necessari comprendre que totes les persones que estan a la festa poden ser
agents detectors d'agressions, no obstant aix9, els qui fan aquesta tasca de manera
especifica han d'estar formats per a donar una resposta de qualitat amb un
enfocament de génere i interseccional.

En I'ambit de I'atencid, en el cas que es produeixi una agressid, els punts liles
funcionen com un espai de cura que ofereix confianga a les persones agredides.
Sovint aquests espais no son considerats serveis especialitzats per part de les
persones agredides, ja que no els generen la confianga necessaria i es busca a
persones més proximes per a comentar les situacions de violéncies vistes o patides.
També es detecta que hi ha agressions sense resposta i moltes vegades els agents
de seguretat no tenen les eines per a actuar davant una agressio, per la qual cosa
es veu necessari crear un circuit definit per a atendre les situacions de violéncies
masclistes i la LGBTIfobiques, i sobretot, generar un millor circuit de prevencio per
a evitar que hi hagi agressions.

concomabages

Finalment, pel que fa a la recuperacié i la reparacio, existeixen serveis
especialitzats per a aquestes necessitats al territori, tot i que no sén coneguts per
tothom. Per altra banda, manca informacié sobre el procés de recuperacio i els
circuits que s'activen una vegada atesa l'agressid. Alhora, existeix la sensacié de
dificultat per a accedir als serveis de manera directa, per la qual cosa es proposa
generar campanyes de més impacte per a facilitar-ne I'accés. Per Ultim, es detecta
la necessitat d'un equip interseccional per a donar una millor atencié i més amplia.

Els resultats del diagnostic permeten reafirmar la necessitat d'atorgar un abordatge
de caracter public a aquests tipus de violéncies que es troben arrelats en els marcs
referencials del conjunt de la societat, la qual cosa, al seu torn permetria avangar
cap a una responsabilitat social col-lectiva entorn de les violéncies per rad de génere
i la LGBTIfobia. Sobre aquest tema, la participacié de diferents actors socials, de
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I'ambit politic, administracio publica (agents de seguretat i professionals de la salut
especialment), agents socials, organitzacions de la societat civil, i fins i tot ens
privats, s'erigeix en un aspecte fonamental per a una favorable aplicacié de
protocols de prevencid de la violéncia.

Aixi, aquest protocol es torna una eina imprescindible per a la prevencio de la
violéncia masclista. Aquest proporciona les premisses i eines necessaries per a la
prevencid i abordatge d’agressions que es puguin produir en els espais d’oci
nocturn. La implementacio del protocol es déna en tots els espais fisics que ocupen
les festes, aixi doncs, el seu objectiu és abordar qualsevol tipus d’agressio masclista
i LGTBIfobica que es produeixi dins l'espai de festa. Parlar de I'abordatge de
qualsevol tipus d’agressié vol dir atendre a totes les persones que es trobin en les
festes, és a dir, tant al public, com als i les artistes, a les persones de I'organitzacioé
i a altres participants.

2.5 Requisits i compromisos per implementar el protocol

Les violencies masclistes, sexuals i la LGBTIfobia que ocorren en els espais d'oci
nocturn s'emmarquen en un problema estructural de relacions socials jerarquitzades
per rad del génere, que requereixen un abordatge integral per a la seva erradicacio,
de manera que dones i persones LGBTIQ+ puguin viure vides lliures de violéncies.

concomabages

Cal recordar que la legislacio catalana contempla tres lleis d'interés per a aquest
protocol: d'una banda la Llei 52008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar
la violencia masclista, modificada per la Llei 17/2020 Ja Llei 11/2014, de 10
d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i
intersexuals i per a erradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia_i la Llei 19/2020,
del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio, per a erradicar
I'homofobia, la bifobia, la transfobia i totes les altres formes de discriminacid. Es per
aquesta rad, que en aquest protocol es realitzen distincions respecte als tipus
d'agressions que poden patir persones LGBTIQ+ o persones que s'identifiquin com
a dones.

D'aquesta manera, els diferents actors socials (carrecs electes, professionals i
ciutadania en el seu conjunt) han d'adquirir responsabilitats per a fer front a aquesta
greu problematica, i especialment pel que fa relaci6 amb aquest protocol, s'han
d'assumir requisits i compromisos especifics per a la seva bona execucid i
avaluacio.
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Les responsabilitats que han d'assumir els diferents actors socials resulten de
I'obligatorietat del compliment de I'estandard de la diligéncia deguda. Aquesta fa
referéncia a l'obligacid dels poders publics d'adoptar mesures legislatives i de
qualsevol altre ordre per actuar amb I'agilitat i eficiencia necessaries amb vista a
prevenir, investigar, perseguir, castigar i reparar adequadament els actes de
violéncia masclista i protegir-ne les victimes.

Es imprescindible que els diferents actors socials, especialment els poders publics,
ens preguntem, en tot moment, quins drets s'estan vulnerant, com i per qui, amb
l'objectiu d'adoptar respostes concordants que evitin la revictimitzacié i assoleixin
tant la reparacié com la prevencid.

No actuar amb la diligéncia deguda pot comprometre la responsabilitat de
I'Administracié publica fins a fer-la respondre per actes de particulars pels quals en
principi no hauria de respondre. Es desenvolupa, d'aquesta manera, la
responsabilitat per omissio, en relacié amb els deures de prevencio i de reparacio
integral.

D'altra banda, els compromisos adquirits es troben establerts d'acord amb diferents
moments (abans, durant i després de les festes on s'apliqui el protocol), és a dir,
que existeixen uns certs aspectes minims que els ajuntaments que conformen la
comarca del Bages i que es vulguin adherir al protocol hauran de complir amb la
finalitat d'enfortir i assegurar una bona execuci6 d'aquest protocol.

concomabages

Es per aquest motiu que en aquest apartat s'assenyala una proposta de requisits
minims a complir que, a mesura que vagi passant el temps, els ajuntaments i el
consell comarcal podran millorar i adaptar conjuntament amb la ciutadania i el
personal técnic referent d'aquest protocol, amb la finalitat d'anar-ne ajustant encara
més el funcionament.

Compromisos per part del Consell Comarcal del Bages

1. Aprovar per Ple del Consell Comarcal el Protocol davant les violéncies
sexuals en espais publics d'oci del Bages.

2. Definir com a referents del protocol les técniques de Joventut i d’Igualtat del
Consell Comarcal del Bages.

3. Crear una Comissid de Seguiment comarcal amb representants dels
municipis adherits per avaluar I'execucié del protocol i millorar-lo en el que es
requereixi.
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4. Vetllar per la millora i ampliacié del Protocol en col-laboraci6 amb la
ciutadania a través de reunions periddiques amb el grup de seguiment del
protocol.

5. Promoure I'adhesid i la implementacié del protocol en els ajuntaments de la
comarca.

6. Aportar una partida econdmica del pressupost anual per a comptar amb els
recursos necessaris per a la implementacio del protocol.

7. Elaborar material relacionat amb el protocol i els seus circuits per tal de
distribuir-los entre els Ajuntaments que s’hi adhereixin a aquest. (Vegeu
Annex 1. Materials per la implementacio del Protocol).

8. Oferir formacions periddiques adrecades a agents clau dels espais publics
d’oci nocturn (Vegeu Annex 2. Proposta i oferta de Formacions).

9. Tenir en compte la perspectiva interseccional i la diversitat present en la
ciutadania en el moment de desenvolupar accions relatives a l'execucio i
avaluacié d'aquest protocol.

Compromisos per part dels ajuntaments

1. Aprovar per Ple municipal 'adhesi6 al Protocol davant les violéncies sexuals

en espais publics d'oci del Bages.

Definir una persona referent del protocol en el municipi.

3. Incorporar la perspectiva de genere als diferents ambits i espais que
interaccionen en el disseny, l'organitzacié i la implementacié de festes
populars, aixi com la seguretat i el disseny urba.

4. Organitzar la Taula de coordinacié i seguiment previ i post Festa per vetllar
i garantir una festa segura i saludable fent les adaptacions necessaries de
les recomanacions del protocol segons les caracteristiques de cada municipi.

5. Tenir en compte els criteris establerts en el protocol a I'hora d’organitzar
activitats, i també en les contractacions d’artistes, grups de seguretat...

6. Tenir en compte els criteris establerts en el protocol de compromis per part
de I'ajuntament d’incloure en els plecs de condicions o contractacions dels
esdeveniments d’oci nocturn amb un public de més de 500 persones
organitzats per empreses o qualsevol tipus d’organitzacié amb finalitat
lucrativa, I'obligatorietat de disposar d’un servei del dispositiu de nit 4 i complir
les recomanacions d’aquest protocol.

7. Modificar la reglamentacié especifica, Ordenances municipals per adaptar-la
als acords del protocol.

8. Garantir que les associacions i entitats del municipi que ofereixen el servei
del dispositiu estiguin adherides i compromeses amb el protocol.

concomabages
N

4 Punts liles, Punts Irisats, Angels de Nit o d'altres.
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9. Implementar les formacions minimes establertes en aquest protocol.

10.Generar accions de comunicacié que impliquin la difusioé d'aquest protocol
cap a la ciutadania, ja sigui mitjangant el material facilitat per part del Consell
Comarcal com per material elaborat pel propi consistori.

11.Promoure la participacié d'entitats i col-lectius diversos, en especial d’'aquells
que tinguin a veure amb la tematica abordada per aquest protocol (feministes,
LGBTIQ+...) en 'organitzacié de les Festes populars.

12.Promoure la implicacié de tota la ciutadania en termes de corresponsabilitat
social per a I'erradicacio de les violencies masclistes, sexuals i la LGBTIfobia
en especial émfasi amb aquelles que es duen a terme en els espais publics
d’oci nocturn.

13.Tenir en compte la perspectiva interseccional i la diversitat present en la
ciutadania en el moment de desenvolupar accions relatives a l'execucio i
avaluacio d'aquest protocol.

14. Aportar una partida econdmica del pressupost anual per a comptar amb els
recursos necessaris per a la implementacio del protocol i dels seus circuits.

D'altra banda, s'estableixen uns certs compromisos minims que
I'administracié publica encarregada de la implementacié d'aquest protocol, ha
de fomentar i vetllar perqué altres actors de la part social-comunitaria compleixin els
principis i actuacions d'aquest protocol en coheréncia per a una execucio favorable
d'aquest protocol respecte a la implementacié, formacio o coordinacio.

concomabages

Garantir que les entitats organitzadores de festes populars

1. Conéixer I'existéncia d’aquest protocol.

2. Assisténcia a la formacio corresponent a carrec del Municipi o Consell
Comarcal sobre els continguts del protocol°.

3. Assistencia a la formacio per aquelles persones que siguin agents detectors.

Implementar el protocol en els actes que organitzin.

5. Donar a conéixer I'existéncia i compromisos del protocol a les persones
contractades externes a I'entitat i I'ens public.

b

Garantir que per part dels artistes, personal extern contractat i voluntariat

durant la festa

1. Conéixer l'existencia d'aquest protocol.

2. Comprometre’s a no promoure ni difondre missatges ni actituds masclistes ni
LGBTIfobics.

3. Comprometre's a fer cas a les indicacions de les persones de l'organitzacié
referents del protocol.

5Vegeu Annex 1: Materials per la implantaci6 del Protocol i Annex 2: Proposta i oferta de formacions
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Garantir que les empreses de seguretat privada

1. Estar adherides al Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en
entorns d'oci de la Generalitat de Catalunya per a poder ser contractats.

2. Estar en coneixement d'aquest protocol.

3. Estar en coordinaci6 amb la persona referent del protocol durant el
desenvolupament de la festa.

Finalment, és rellevant que totes les institucions i/o entitats implicades en
I'organitzacié d’actes publics d’oci nocturn, assumeixin els segiients principis que
es troben relacionats amb les legislacions catalanes que promouen I'erradicaci6 de
les violéncies masclistes, sexuals i la LGBTIfobia:

o Promoure espais segurs i de llibertat per a totes les persones: Els espais
d'oci public s'han de realitzar des de valors com el respecte, la solidaritat i el
suport mutu. Totes les persones sén responsables de cuidar i promoure
aquests valors.

o Corresponsabilitat entre totes les persones i rebuig col-lectiu a les
agressions que es cometin: Promoure la presa de consciéncia respecte de
la corresponsabilitat que implica erradicar les violencies masclistes, sexuals
i la LGBTIfobia. Totes les persones son agents actius al moment de detectar
aquestes situacions de violéncia. De la mateixa manera, les respostes davant
aquestes violencies han de ser fermes, contundents perd per sobretot
col-lectives entorn del seu rebuig. Mai s'han d'admetre missatges ni actituds
que culpabilitzin a les persones que pateixen les agressions.

o Atencio prioritaria: La prioritat de I'atencid i contencié estara enfocada en
les persones agredides, especialment quan siguin dones i persones
LGBTIQ+.

concomabages

2.6 Implementacié del protocol

En els seglents apartats definirem els actors que es responsabilitzaran de
I'execucid del protocol, aixi com els rols i responsabilitats que cadascun d'aquests
tindra en la seva aplicacio i avaluacid. Per altra banda, les accions, per ambits
d'accid, suggereixen diferents responsabilitats politiques, técniques i ciutadanes que
en facilitaran el desenvolupament. La coordinacid entre els diferents agents
implicats en l'aplicacié del protocol és un element que ha sorgit de manera
transversal en el procés d'elaboracié d'aquest protocol, on diverses veus (politiques,
técniques i ciutadanes) han emfatitzat en aquest punt com una necessitat imperiosa
per a fer front a les violencies masclistes, sexuals i la LGBTIfobia en els espais
publics d'oci.
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2.6.1 Actors, rols i responsabilitats

implementacio del protocol.

el marc d'accio del protocol.

Per tant, els actors que generalment participen i poden interactuar durant el
desenvolupament dels espais publics d'oci, els seus rols i responsabilitats per a
implementar el protocol es descriuen a continuacid, i també es detallen,
seguidament, les linies d’accid i les accions en cada ambit, aixi com el circuit

Actor Representant técnica del Consell Comarcal del Bages (lgualtat o Joventut)
Rol Té la responsabilitat de liderar la implementacio del protocol.
Responsabilitats 1. Garantir la implementacié d'aquest protocol, i dur a terme les accions definides en

cada ambit d'accid aixi com del procés de seguiment i avaluacio del protocol.
2. Definici6 de la Comissié de seguiment i d'un referent del protocol en el Consell
Comarcal del Bages i en els municipis.

g Actor Representant técnica de I'Ajuntament (lgualtat , Joventut, Atencid a les persones o
§ d’altres)
i Rol Encarregada de dur a terme la coordinacié entre les entitats i |'administracid i la

implementacid dels diferents compromisos i responsabilitats adoptats en el protocol
Responsabilitats 1. Liderar la implementacio del protocol al municipi

2. Vetllar pel seguiment d’aquest

3. Convocar les reunions del Grup de seguiment del protocol municipal

4. Traslladar als seus superiors o als altres departaments afectats, les qiiestions

necessaries per a poder millorar el protocol

5. Donar compte a l'ens de les accions i dels compromisos que s'executin en la

6. Orientar en com implementar altres accions de caracter més especific, aixi com
avaluar I'execucio d'aquelles accions suggerides cap als municipis i que no es troben en

7. Assistir a les reunions de la Comissié de Seguiment del Protocol Comarcal, per a fer
traspas de la informacié del municipi (incidéncies, bones practiques, casos atesos i/o
detectats...) i també per a participar en les decisions i en les campanyes i accions
comarcals que més tard traslladara al municipi.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 32191174 BCETU-LKYFO-CQTUU 0618EE5334B3E3E25FOFABFC5F8A414010A4673E) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. EI document no requereix signatures. Mitjangant el codi de
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— Actor Les persones i entitats que formen part de |'organitzacid de la festa
] Rol Responsabilitat a brindar suport per a la implementacio del protocol.
Responsabilitats 1. Rebre una formacié prévia en violencies masclistes, sexuals i LGBTIfobia, i sobre els

continguts del protocol i el circuit definit.

2. Lliurar informacio sobre I'existéncia d'aquest protocol, sobre els punts d'atencio aixi
com de I'existencia de serveis especialitzats d'atencio.

3. Donar suport a la deteccié de situacions de violéncia masclista i sexual i LGBTIfobics
que es puguin produir, sol-licitant la intervencio dels agents d'atencio si és necessari o
bé acompanyant a la persona que ha patit I'agressio al punt d'atencio.

Actor Personal del Punt d’informacié i atencid

Rol Atendre les necessitats que arribin al punt i informar. Tenir formacid especialitzada en
tematiques de genere, violéncies masclistes, violéncies sexuals i LGBTIfobia, idealment
des d'una perspectiva que incorpori la interseccionalitat.

Responsabilitats 1. Estar formada en violéncies masclistes, sexuals i LGBTIfobia, i sobre els continguts
del protocol i el circuit definit.
2. Informar i sensibilitzar a les persones que s'acosten al punt sobre les violéncies

concomabages

masclistes i LGBTIfobia, I'existencia del protocol, el funcionament del dispositiu

d'atencio davant una agressid i els serveis d'atencid especialitzada existents al territori.
3. Coordinar-se amb la resta d’agents de la festa (organitzacio, seguretat, barres...).

Actor Persones encarregades de la itinerancia

Rol Donar suport al punt d'atencid i informacid, i al mateix temps aconseguir arribar a
més gent i tenir més impacte.

Responsabilitats 1. Estar formada en violencies masclistes, sexuals i LGBTIfobia, i sobre els continguts
del protocol i el circuit definit.
2. Informar i sensibilitzar a les persones que hi ha a la festa sobre les violencies
masclistes i LGBTIfobia, I'existéncia del protocol, el funcionament del dispositiu
d'atencié davant d’una agressio i els serveis d'atencid especialitzada existents.
3. Detectar situacions on s’estigui produint una agressio i actuar d'acord amb el
circuit d'aquest protocol.
4. Acompanyar a la persona agredida i oferir-li I'espai de seguretat.
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Actor
Rol
Responsabilitats

Actor
Rol

Responsabilitats

Actor
Rol

concomabages

Responsabilitats

Serveis de policia o guardia local, Mossos d'Esquadra i seguretat privada

Vetllar per la seguretat de la festa, en coordinacié amb la resta d’agents.

1. Garantir la seguretat de totes les persones que participen de I'espai d’oci.

2. Rebre una formacio obligatoria de la implementacié del protocol, coordinar-se
amb les entitats, persones a carrec de |'organitzacio, ajuntament i dispositiu.

3. Donar atenci6 i suport en els casos en que es requereixi.

4. Derivar els casos que puguin ser atesos des del dispositiu de la festa.

Personal d’emergencies

Vetllar per la seguretat sanitaria de la festa, en coordinacié amb la resta
d’agents.

1. Coordinar-se amb les entitats, persones a carrec de |'organitzacio,
ajuntament i dispositiu.

2. Donar atenci6 i suport en els casos en que es requereixi.

Ciutadans i ciutadanes que participin de les festes

Participar activament a un bon funcionament de les festes. A través de les
campanyes de sensibilitzacié com a “Estima la Nit”, s'emplagara a que totes les
persones assumeixin una responsabilitat social i col-lectiva per a promoure
espais de festa saludables, respectuosos, lliures, i que rebutgin les diferents
manifestacions de violencies masclistes i LGBTIfobia.

1. Actuar davant situacions de violéncia masclista o LGBTIfobia.

2. Acompanyar, si aixi ho sol-licita la persona, a la persona agredida fins a
I'espai d’atencid.

3. Informar-se sobre el protocol i donar suport en la seva aplicacio.
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2.6.2 Ambits d’accio

Les linies d’accié inclouen els objectius operatius vinculats a cadascuna de les
accions a dur a terme. També, s'especifica en quin moment cal dur a terme
cadascuna de les accions (abans/durant o després), aixi com el responsable de dur-
les a terme.

2.6.2.1 Prevencid i Sensibilitzacio

Accions que tenen com a finalitat prevenir i sensibilitzar entorn de les violencies masclistes, sexuals i la
LGBTIfobia en els contextos d'oci.

Es proposa com a enfocament transversal que totes aquestes accions incloguin una perspectiva de
corresponsabilitat (politica, técnica i ciutadana) per a fer front a aquestes violéncies i que hi hagi un
posicionament ferm de rebuig cap a elles.

Objectius

v Visibilitzar la realitat de les violencies masclistes i de la LGBTIfobia en els espais d'oci.

v Sensibilitzar a la poblacié sobre aquesta mena de violéncies i reduir els factors de risc.

v Donar a coneixer el protocol, les seves mesures i els serveis d'atencio a disposicid.

concomabages

31

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 32191174 BCETU-LKYFO-CQTUU 0618EE5334B3E3E25FOFABFC5F8A414010A4673E) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. EI document no requereix signatures. Mitjangant el codi de

verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:



IDENTIFICADORS

ESTAT

SIGNATURES

NO REQUEREIX SIGNATURES

:BCETU-LKYFO-CQTUU

Fer d’observatori de casos per anar
erradicant-los.

Millora de Ila Crear mecanismes de Espai permanent (2 Comissio seguiment del Establiment els productes minims que Consell Comarcal Responsables dels serveis
coordinacié coordinacié i seguiment reunions anuals) Protocol Comarcal, de I'espai cal tenir en compte per tal de prevenir d’emergéncia, responsables del
entre agents dels espais publics d’oci public d’oci nocturn del Bages. les violéncies sexuals en aquests espais. servei de vigilancia, representants
nocturn al Bages que entitats feministes, referents dels
aglutini els diferents Valoraci6 del funcionament dels protocols municipals.
agents vinculats en productes establerts, un cop finalitzada
aquests. la Festa.
Compartir bones practiques entre
pobles.

Abans, durant i Grupdeseguimentdel protocol Coordinacié de les Festes publiques Ajuntament Representants dels agents que
després. des de cadascun dels municipis  municipals pel que fa als diferents intervenen durant la Festa
adherits. aspectes que concreta el protocol (ex: (seguretat, emergéncies, punt lila,
concrecié del circuit de resposta davant barres, personal técnic de cultura,
violéencies sexuals, campanyes de d’igualtat, de joventut, proteccid
comunicacié, valoracid, programacio, civil, entitats...).
contractacions, il-luminacid dels carrers,
situacio dels punts d’aigua...).
LiNIA D’ACCIO OBJECTIU OPERATIU EN QUIN MOMENT PRODUCTE TASQUES RESPONSABLE PARTICIPANTS
Campanyes Crear campanyes  Abans de la festa. Material (cartells, falques...) elaboracié de productes de comunicacié  Referent del  Col-lectius de joves i adolescents,
comunicatives en  participades per part de amb perspectiva interseccional  diversos. protocol del joves i adolescents a nivell
Fambit de les joves i adolescents, per editat en diferents idiomes. Consell Comarcal individual.
violéncies conscienciar dels tipus del Bages o de
sexuals i d'agressions masclistes, I’Ajuntament.
LGBTIfobia sexuals i LGBTIfobics
existents.
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Formacié sobre Organitzar Formacié  Abans de la festa. Formacié adregcada als Organitzacié de la formacié en Consell Entitats encarregades de les
violéncies especifica entre tots els Angels de nit: formacié de funcié de I'agent a qui va adregada  Comarcal del formacions.
sexuals i agents implicats en la La 20 hores/2 formacions aquesta. Bages i
LGBTIfobia en festa (angels de nit, temporalitzacié anuals. Establiment de les contractacions Ajuntament
espais d’oci punt barres, dependra en que pertoquin en funcié de les implicat.
personal de funcié dels agents  Formacio de les formacions previstes.
seguretat...). a qui adrecem la responsables dels punts
formacié. liles: formacié minima de 8
hores (3 formacions
anuals).

Formacio a responsables de

barres: formacié minima de

4 hores (15 dies abans de la

Festa).

Formacio personal de

seguretat (public): formacio

minima de 4 hores (15 dies

abans de la Festa).
Formar a tots els agents Abans. Formaci6 minima de 4 Organitzacié de la formacio. Ajuntament. Tots aquells agents no
que intervenen a la hores (protocol i circuits). esmentats anteriorment i que
festa, per millorar la també formen part de la Festa.
tasca de sensi
pero també la deteccid i

atencid.

Organitzar Xerrades Abans (15 dies Xerrada participativa, de Organitzacio de la xerrada Responsable del  Entitat responsable de dur a
amb veines i veins abansdelafesta). dues hores, pactada amb difusié d’aquesta. protocol de terme la xerrada, associacié de
proporcionades per I’associacié de veins/veines, I’Ajuntament on  veins i veines involucrats.
entitats que sobre el protocol i adregada es  dugui a

sensibilitzin sobre la a veins i veines del municipi terme la Festa.

importancia  d'aquest on es desenvolupa la Festa.

protocol.

33

safeqewoouod=pepiuaobIpod; dsl 1opesllianses eqip apadse)/:sdny gam edaipe, us sieubis SJUSWNIOP S|ap ©IILQLSJS einjeubis e| ap esapieA | Jeroiduwiod Jod o1oeoyuan
ap 1p02 |2 Jueduelii sainjeubls Xia1anbal ou JUBWNIOP |3 *d0peLLIH eanewIoul oedl|de,| quie epelauab (3€29VY0TOVTYY845048V404523EIEArEESTIITI0 NNLOD-O4ANT-NLIOE L TTETZE :19Y) 21UQLD83 JuawnIop [3p esaidwi eidod eun sa eisanby




NO REQUEREIX SIGNATURES

ESTAT

IDENTIFICADORS

SIGNATURES

PLA (TD99-007): PLA_MODIFICACIO PROTOCOL VIOLENCIES SEXUALS

ESPAIS OCI_04112024

Codi per a validacié: BCETU-LKYFO-CQTUU

Data d'emissi6: 28 de Novembre de 2024 a les 11:57:36

DOCUMENT
ALTRES DADES
Pagina 35 de 54

Programar Xerrades i Abans. Formaci6 minima de 4 Organitzacié de la formacio Consell Centres de secundaria, grups
formacio en hores. contractacié de I'entitat que ladura  Comarcal. d’esplai Mijacs, Agrupaments
masculinitats critiques, a terme. escoltes...
de prevencio
d'agressions  dirigides
especificament a
homes.
Comunicacié i Informar a totes les Abans de la festa. Cartes explicatives Redaccié i enviament de cartes a Ajuntament. Ajuntament i/o Entitats
difusio del entitats i comergos diptics informatius. comergos 24 hores, gasolineres i organitzadores.
protocol proxims a la festa, sobre altres.
I’'existéncia i
funcionament del
protocol.
Visibilitzar el protocol Durant la festa. Cartelleria especifica del Cartelleria del protocol en les Ajuntament i/o Tots els agents implicats a la
en els espais de la Festa. protocol; Cartelleria dels barres i en altres espais que es Entitat festa.
circuits establerts en cas de  determinin (bars del municipi, organitzadora.
violéncia sexual, portes dels lavabos, cartelleres
identificacié dels espais de  municipals).
derivacio.
Creaci6 d’espais  Crear espais  Abans. Grup de treball on definir  Elaboracid de material de Ajuntaments Entitats i associacions (joves i no
participatius intergeneracionals per campanyes preventives prevencio. implicats. tan joves).
a definir campanyes Grup de treball on Establiment de canals
participatives de les consensuar conceptes i intergeneracionals.
festes. activitats.
Buscar la participaci6  Abans i durant. Crear un canal Creacié i manteniment del canal. Consell Joves de la comarca.
de la gent jove a través d’Instagram que ens Comarcal i
de les xarxes socials, a permeti treballar la ajuntaments
I’hora que se prevencio de les implicats.
sensibilitza sobre la violéncies sexuals.

tematica.
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2.6.2.2 Deteccio

El conjunt de mesures d'aquest ambit busca detectar a temps possibles casos de violencia sexual i promoure la presencia de més agents detectors itinerants a la nit.
La deteccié va molt lligada a la prevencié i sensi

litzacid, ja que necessita la formacié i sensibilitat de tots els actors.

Objectius
v Detectar casos en que s’estiguin produint agressions
v Fomentar les figures d’agents de deteccid i els espais de seguretat

v Generar dades que es puguin centralitzar i explotar per I'obtencié de coneixement de la realitat existent.

Enfortir Dispositius de  Abans i durant. Visibilitzacio dels  Situacid dels punts liles en espais  Ajuntaments i Tots els agents de la festa.
Deteccié i Nit(puntsliles i/o altres dispositius de Nit (punts visibles i facils dels espais Consell Comarcal.
atencio als projectes ja existents). liles i altres agents de nocturns.
espais d’oci prevencié en els espais Difusié d’aquests espais en
d’oci). diversos punts de la festa
referenciant-los com a espais
segurs.
Organitzar Parelles  Durant. Establiment de circuits on  Circuits d’itinerancia Ajuntaments, Tots els agents que
itinerants (angels de els Angels de Nit realitzin  establiment de les coordinacions entitats intervenen a la festa.
nit...) que facin rutes la itinerancia. (WhatsApp, teléfon) organitzadores.
en espais que generen
inseguretat.
Donar un paper als Durant. Circuit davant violéncies Establiment del circuit i del paper  Ajuntaments, Agents que intervenen a la
agents de la festa: gent sexuals. que juga cadascun dels agents entitats festa.
de la barra, parelles implicats en aquest. organitzadores.

itinerants, perqué tots
siguin agents detectors
davant possibles casos
d’agressions sexuals.
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Registrar, mitjangant un  Durant i després. Document i/o registre Elaboracié del document (registre  Ajuntaments i Tots els dispositius que

document de recollida unic de recollida de unic)de recollida de dades. Consell Comarcal. intervenen a la festa.
Recollida de de dades unificat les dades. Distribucié d’aquest document Entitats
dades violéncies masclistes i entre els diferents agents que organitzadores.

LGBTIfobia que es intervenen.

produeixin durant la Recollida de les dades per part de

festa. la coordinadora.

Crear una bustia  Durant i després. Bustia. Creacié de la bustia (en linia i  Ajuntaments, Punts liles i altres agents.

anonima en linia i una fisica) entitats

de fisica en el punt lila. Visualitzacié d’aquesta a través organitzadores.

de la cartelleria i altres

mecanismes de difusid.

2.6.2.3 Atencio

El conjunt de propostes d'aquest ambit van a linia de definir el dispositiu d'actuacié que s'aplicara davant violencies masclistes i LGBTIfobia en espais d'oci. Implica la

definicié dels diferents agents que conformaran el circuit, com ara punts d'informacid, punts d'atencid, agents itinerants, agents de suport, entre altres. D'altra banda,
estableix els principis d'actuacié davant situacions de violencia amb emfasi en la persona que ha patit I'agressié.
Objectius

v Establir un circuit per a I'atencié de violéncies masclistes, sexuals i LGBTIfobics en espais d'oci.
v Definir els rols de cada agent, entitat, persones involucrades en I'aplicacié del protocol.

v Establir els principis d'actuacié davant la persona agredida des d'un enfocament de génere.
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Promoure la preséncia Abans i durant. Punts liles. Definicié del Punt lila Consell Comarcali  Entitats i/o col-lectiu a carrec
Promoure i de Punts Lila en les Formacié de les persones que Ajuntament. del punt lila.
implementar festes per atendre a dos estan al davant del punt lila.

els dispositius nivells:

de nit: Punts 1. Donar informacio

Liles 2. Fer atencié i donar
resposta immediata a
les agressions, fent

assessorament i
acompanyament.
Vetllar per la preséncia  Durant. Especialista al punt lila. Oferiment d’atenci6  Consell Comarcal
d’una professional especialitzada en [I'espai de o Ajuntament.
especialitzada en 'entorn de nit d’aquelles
atencid i contencié en el persones que han patit violéncia
punt Lila. sexual.
Disposicié d’un espai reservat i
segur per a dur a terme aquesta
atencio.
Fer recordatoris al llarg  Durant. Campanyes /  Visualitzacié del punts liles coma  Ajuntament. Entitats organitzadores del
de la festa de |la recordatoris. espais de referéncia per a les punt lila.
condemna sobre les violéncies sexuals.

violéncies masclistes i
informar de punt lila.
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Fer Recordatoris al llarg  Durant. Campanya comunicativa. Posicionament clar contra les Ajuntament. Entitats i/o col-lectius
Informar sobre de la festa de Ila violéncies sexuals. feministes, joves a nivell
I’atencié condemna sobre les individual.
durant la festa violencies masclistes i

informar del punt lila.

Visibilitzar el circuit: Durant. Campanya comunicativa. Visibilitzacié del punt lila com a  Ajuntament. Entitats i/o  col-lectius
cartells, xarxes socials, espais de seguretat i atencid en feministes, joves a nivell
apps, punts liles, el cas de violéncies sexuals. individual.

LGBTIQ+.

Recordar els numeros Durant. Campanya comunicativa. Visibilitzacié del punt lila coma  Ajuntament. Entitats i/o col-lectius
d'atencié al llarg de la espais de seguretat i atencié en feministes, joves a nivell
festa. el cas de violéncies sexuals. individual.

2.6.2.4 Recuperacio i reparacio

En aquest apartat es presenten les propostes que busquen millorar la informacié sobre els serveis especialitzats per a la recuperacié i reparacié de dones victimes de
violéncia masclista/sexual en espais publics d’oci nocturn i de persones que han patit LGBTIfobia.

Moltes de les tasques relacionades amb aquest ambit es duran a terme un cop finalitzada la Festa. El circuit a seguir s’inicia un cop finalitzada aquesta.

Objectius

v Fomentar la coordinacid entre serveis socials, centres educatius i equipaments municipals.

v Millorar la informacié cap a la ciutadania sobre els serveis especialitzats per a la recuperacié de dones supervivents de violéncia masclista i persones que pateixen
LGBTIfobia.
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Reforgar
circuits

d’atencié
recuperacio

OBJECTIU OPERATIU

Acompanyar de manera
efectiva a les dones i
persones LGBTIQ+ que
hagin patit violéncia
sexual en espais d’oci
nocturn.

Tenir una traductora en
tots els serveis
especialitzats.

Fer un acte public
denunciant agressio
quan es consideri
necessari respectant la
voluntat de la persona
agredida.

Millorar la difusié dels
serveis especialitzats
entre els diferents
col-lectius participants
de l'oci nocturn al
Bages.

EN QUIN MOMENT

Acompanyament i fulletd
explicatiu del servei.

Durant/després de la

Campanya comunicativa.

TASQUES

Entrega del fulleté en els espais
d’oci i, Acompanyament de les
persones agredides que aixi ho
sol tin a aquells dispositius
que es creguin d’interes en
funcié de les respostes que
cerqui la persona.

Tasques de traduccié en els
casos que es requereixi i prévia
petici6 per part de Ila
responsable del servei.

RESPONSABLE

Serveis d’atencié
especialitzada.

SIE Manresa-
Catalunya central.

PARTICIPANTS

Persona agredida/
responsable del servei.

Persona encarregada de la
traduccié, referent del
servei, persona que ha patit
I’agressio.
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Redaccié d’'un manifest explicit Ajuntaments. Entitats i/o col-lectius
en contra de les violéncies responsables de la gestié
sexuals. del punt lila.
Visibilitzacié del posicionament
clar i contundent de
'organitzacié davant de les
violéncies sexuals.
Difusid dels serveis  SIE, Consell Referent del SIE, del consell
especialitzats. Comarcal i comarcal i dels
Ajuntaments. Ajuntaments.
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2.6.3 Circuit especific del protocol

2.6.3.1 Principis d'actuacié

Atencio prioritaria a la persona agredida

En primer lloc, és necessari centrar-se en la persona agredida, que rebi una atencid
adequada a la situacié que ha viscut, on l'assertivitat i I'acompanyament emocional
son indispensables per a no generar més victimitzacié, en la mesura en qué les
condicions ho permetin, oferir a la persona agredida un espai segur. Igualment,
assegurar-se que la persona agredida no quedi sola tret que aixi ho sol-liciti. Aixi
mateix, és fonamental generar un abordatge amb la persona agredida que no centri
el focus d'atencid en la denuncia i persecucié de |'agressor.

Considerar la importancia de les decisions de la persona agredida

Es rellevant evitar un abordatge que situi a la persona agredida des d'una
perspectiva passiva sobre la situacié de violencia que ha patit. D'aquesta manera,
és important promoure la presa de decisions de la persona agredida de manera
informada, per tant 'assessorament i acompanyament son molt necessaris perque
la persona pugui destriar sobre els passos a seguir (0 no) en funcié de les accions
definides en el circuit.

concomabages

Posicionament de rebuig a I'agressié i a I'agressor

Es important demostrar una actitud que reforci que aquest tipus de violéncies
masclistes i LGBTIfobia constitueixen atropellaments als drets de les dones i
persones LGBTIQ+. Moltes vegades es produeixen tipus de violéncia masclista i
sexuals que es troben normalitzades, i per tant, aquesta actitud de rebuig permet
visualitzar que aquests actes sén formes de violéncia. En cap cas s'han de fer
demostracions de complicitat amb |'agressor.

Evitar comentaris estereotipats

La interseccionalitat ens permet unes certes pautes d'orientaci6 a tenir en compte
per a l'atencié de violéncies masclistes i LGBTIfobia, quan aquestes ocorren a
persones que son part de col-lectius que es troben en condicions de més
vulnerabilitat social i cultural. En aquest sentit, és important evitar realitzar
comentaris estereotipats o que fonamentin aquest tipus de violéncies segons la
classe, edat, origen nacional o étnic, raga, religio, orientacid sexual, identitat de
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genere, entre altres, de la persona agredida. En cas contrari, aixd pot impactar de
manera negativa atés que aquestes formes de violencia no es relacionen amb
aquestes caracteristiques identitaries de les persones, perd que si que configuren
formes de violéncies masclistes i LGBTIfobia especifiques, donats els eixos
d'opressid que operen en cadascuna de les identitats ja descrites.

D'altra banda, és important que aquest principi igualment s'apliqui als qui
agredeixen, ja que moltes vegades els discursos racistes i classistes que operen en
la societat vinculen aquestes formes de violéncia als origens nacionals o étnics, de
classe, o raga de les persones.

2.6.3.2 Circuit

Previ a I'aplicaci6 d'aquest protocol, és absolutament necessari considerar que els
municipis han d'executar totes aquelles accions establertes com a requisits minims
i compromisos previs, en termes generals respecte de l'aprovacié del protocol,
definicié de partides econdmiques, formacions a agents clau, definicié de referents
per municipi per al protocol, etc.

El segient circuit esta dirigit al personal encarregat d'executar el dispositiu de
nit.

concomabages

En cas d’agressié sexual: atencid a la persona agredida

1. Siveieu una agressi6 o us informen que s’esta produint, ateneu a la victima com
més aviat millor, parleu amb ella i assegureu-vos que no corre cap perill immediat.
Es important no anar-hi només una persona, el recomanable és anar-hi dues, ja que
aixo permet reforcar la seguretat de la persona agredida i del personal que es troba
atenent la situacié d'agressio.

2. Sila persona diu que no necessita ajuda, no insistiu. Es important respectar la
seva decisio.

3. Sila persona diu que si necessita ajuda:

e Acompanya la persona agredida a I'espai habilitat per a aquests casos. Et
recomanem anar a un espai segur i tranquil. No gaire sorollds ni amb molta
gent.

e Apartar-la de I'agressor o agressors.

e Pregunta-li la persona agredida si té alguna amistat a la festa perque
I'acompanyi durant el procés.
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o Realitza una escolta activa i empatica.

e Realitza contencio, si és necessari.

o Evita reforgar I'estigmatitzacio o els sentiments de culpabilitat que pugui
sentir.

o No adoptis una actitud sobreprotectora i/o paternalista, evitant donar consells
sobre la manera concreta d’actuar.

o L’autodefensa feminista, en aquests casos (i en qualsevol), és totalment
legitima.

e Si la persona agredida no vol cap resposta, suport o actuacié per part del
Punt Lila, s’ha de respectar, més enlla que se I'escolti o atengui. (Cal tenir en
compte que a vegades les persones agredides no desitgen que s’intervingui
amb l'agressor ni iniciar processos de dentncia, en aquests casos la
contenci6 i I'escolta, i atendre les seves propies necessitats per la situacio
viscuda son molt importants)

e Es essencial evitar els rumors; el nom de I'agredida i I'agressor, aixi com tota
la informaci6 que et doni seran confidencials.

4. Acolliu i avalueu les demandes explicites i implicites que presenta la persona per
fer possible una derivacioé al recurs més adequat, en cas que sigui necessari.

5. En cas de derivacid a altres serveis, realitzeu-ho amb el seu consentiment,
concretant i facilitant I'accés més oportl en cada cas.

concomabages

6. Si vol sol-licitar 'assisténcia dels serveis médics d’'urgéncia o bé dels Mossos
d’Esquadra, digues-li que fer-ho no implica la dendncia, sind només una atencié
professional. Informeu-la bé dels seus drets i de qué implica cada decisio.

7. En cas que requereixi assistencia sanitaria urgent, sol-licita ajuda en la reguarda
sanitaria de la festa o, en cas que no existeixi, truca al 112 per sol-licitar serveis

medics d’urgéncia.

Si l'agredida demana suport i 'agressor NO esta present:

1. Recorda que durant I'atencio, la prioritat és atendre a I'agredida i no la persecucio
del delicte.

2. Si es troba bé, i sempre quan la persona agredida vulgui fer-ho i vulgui que ho
tinguis present, suggereix-li que et pugui brindar una descripcié detallada de la
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persona agressora i escriu-ho a la fitxa de registre® per tal de poder fer el seguiment
d'altres agressions que hagi comés.

3. Sila persona agredida requereix buscar a I'agressor i no el troben, esmenta-li que
si es torna a trobar amb ella en una altra situacid, pot tornar al dispositiu de nit per
a desenvolupar a accié corresponent.

Si és algu del seu entorn qui demana suport:

1. Pregunta a les seves amistats, qué ha passat per saber de quin tipus d’agressié
es tracta i aplicar el circuit d’atencio.

2. Mira de contactar amb l'agredida. Un cop amb ella, pregunta-li si vol explicar el
que ha passat i informa'l que existeix un dispositiu de nit a la seva disposicié en cas

que el requereixi i segueix el circuit establert.

En cas d’agressié sexual o violacio:

1. Atén a I'agredida d’acord amb I'anterior

2. Demana-li si vol sol-licitar 'assisténcia dels serveis medics d’urgéncia o bé dels
Mossos d’Esquadra (recordar que en aquest ultim cas no implica la dentncia, sind
només una atenci6 especifica).

concomabages

3. En cas que requereixi assisténcia sanitaria urgent, contactar préviament amb
I'organitzacié de la festa, per a requerir una ambulancia o si no truca al 112.

4. Si no vol els serveis d’urgencia ni els Mossos, informa-la que se li poden
proporcionar altres recursos que no siguin d’atencié immediata.

5. Transmet en tot moment que la prioritat és el respecte als seus temps i les seves
necessitats.

6. Si l'agredida no esta en condicions, cal valorar si se li pot oferir un
acompanyament optim o si cal contactar amb els serveis médics del territori.

7. Proporciona-li tota la informacié necessaria per si volgués denunciar, en aquell
moment o posteriorment, és important que conegui tots els pros i contres de
denunciar perqué pugui decidir amb coneixement.

6 Elaborar i consensuar una fitxa de registre i recollida de dades. Vegeu Annex 1
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En relacié amb les persones menors cal tenir present:

Posar a les victimes en el centre és el principi que ha d’orientar qualsevol intervencid
preservant la intimitat i la dignitat de les persones ateses.

A partir de 12 anys comenga I'adolescéncia. Qualsevol intervencié que impliqui la
recollida i conservacié de dades personals requereix el consentiment de les
persones que ostentin la patria potestat o guarda legal. Perd alhora |"article 17 de la
LLEI 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
l'adolescencia estableix que els infants i els adolescents, amb l'objecte de demanar
informacio, assessorament, orientaci6 o assisténcia, es poden adrecar
personalment a les administracions publiques encarregades d'atendre'ls i protegir-
los, fins i tot sense el coneixement de llurs progenitors, tutors o guardadors, en
particular si la comunicacié amb aquests pot frustrar la finalitat pretesa.

A partir dels 14 anys la normativa de proteccié de dades determina que no es podra
transmetre informacié a les persones progenitores o representants legals de
I'adolescent sense el seu consentiment, excepte en situacions de valoracié de risc
alt. En aquest darrer cas s’haura de facilitar la informacié imprescindible per
suavitzar o fer desaparéixer I'esmentat risc. A partir d’aquesta edat I'adolescent pot
donar i consentir que es recullin les seves dades personals.

concomabages

A partir dels 14 anys I'adolescent si és agressor té responsabilitat penal (quiada per
la jurisdiccio penal de menors).

Si hi ha situacions de risc greu, s’ha d’informar necessariament les autoritats
competents.

Atencié a persones LGBTIQ+

En el cas que es doni algun tipus d’agressié LGTBIfobica el circuit d’atencié sera el
mateix que el descrit anteriorment. No obstant aix0, en el cas de la LGBTIfobia es
posa més emfasi a la denuncia, administrativa o penal, per tal de visibilitzar i fer
front a la LGBTIfobia (és important informar a la persona agredida que la dendncia
la pot fer quan ella vulgui i/o se senti preparada).

En el cas que es vulgui denunciar caldra tenir en compte el segient:

(]
©
=1

5

3
°
k=

IS

S

g

S,
s

@

g
2

54

c

=)

7]

-3

o

[

3

=

o

o

2
k=

1]

£

E

3

o
]
[m]

%
=]

54

E
iy

o]

5}
b

E
2

£
h=]

S

[+

153
=
K
o

£

©
©

o

I

[

2

@

<)
my

I
~
©
<
<
o
=
o
<
S
<
<
«©
i
wn
[§)
'8
o
<
Iy
o
'S
n
N
w
®
w
@
0
53
[
«©
wn
w
w
©
=
©o
o
=)
=]
=
(o4
Q
o
w
>
&
=<
>
[~
ww
8]
a
<
~
=
=
[
3
o
®
D
S

o

c
k=
°
2

[
=

1)

£

E

3

o
]
)
©°

]

@

<

<3
£
<

Q
Q

8

o

<

5

0
Rl
8

7}

o

E]

=3
<

verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:



DOCUMENT IDENTIFICADORS

PLA (TD99-007): PLA_MODIFICACIO PROTOCOL VIOLENCIES SEXUALS
ESPAIS OCI_04112024

SIGNATURES ESTAT

NO REQUEREIX SIGNATURES

ALTRES DADES
Codi per a validacié: BCETU-LKYFO-CQTUU

Data d'emissi6: 28 de Novembre de 2024 a les 11:57:36
Pagina 46 de 54

En cas d’insults en un espai d’oci

1. Informar el dispositiu de nit 0 a la barra, explicar la situacio i protegir a la persona
en cas necessari.

2. Recollir tota la informacié (qué ha passat, testimonis...) perqué si la persona
agredida ho decideix, es doni coneixement al SAl, des d’on es fara arribar la
denuncia a la Generalitat.

3. Sino hi ha persona referent del protocol, es poden dirigir a la policia local, que
haura de protegir, identificar I'agressor i comunicar-ho al SAl corresponent.

En cas d’insults, amenaces i/o agressio fisica (delictes d’odi)

1. Seguir el procediment del punt anterior.

2. Trucar al 112 al-legant delicte d’odi.

3. Anar a un centre medic (violéncia fisica) o a urgéncies psiquiatriques (violencia
verbal) perqué facin un informe médic d’agressions.

4. Informar el SAl local perqué informi el SAI Central i procedeixi.

Finalment, per poder recollir més informacio i si es vol que es tramiti per via fara
falta un informe médic més detallat fet per un especialista (psicoleg/a, traumatoleg/a,
dentista, etc.). Aixo permet que, un cop passat al Jutjat corresponent, es puguin
demanar danys i perjudicis. En qualsevol cas, és molt important tenir testimonis.

concomabages

Full informatiu de suport a les persones agredides

Des del Consell Comarcal s’elaborara un full de suport per a les dones que hagin
patit una agressio sexual i un altre per a les persones que hagin rebut una agressio
LGTBIfobica, amb els serveis existents a la comarca.

Actuacié davant del presumpte agressor

En funci6 del tipus d’agressié que es produeix durant la festa s’actuara de diferent
forma.

o Si l'agressié és una infraccid administrativa o delicte, tant si el presumpte
agressor és menor o major d’edat, es posara amb coneixement dels cossos
de seguretat, policia local 0 mossos d’esquadra, que actuaran d’acord amb
el seu protocol.

o Siels fets 0 agressidé no sén considerats infraccié administrativa o delicte, les
persones que ho han detectat o han sigut avisats, parlaran amb ell
(assertivament i mantenint la calma) per tal que aturi el seu comportament.
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o Siatura el comportament, perd no marxa de la festa, ens quedarem
observant que no torni a fer cap accio inadequada.

o Sila persona agredida desitja que marxi de la festa, se li comunicara
i se’l convidara a marxar.

o Si atura el comportament, perd marxa de la festa, estarem alerta per
si torna i avisarem a les altres persones.

o Sino atura el comportament, s'avisara als agents de seguretat per
sol-licitar la seva expulsio del lloc de la festa.

A les persones que acompanyen al presumpte agressor se’ls pot comunicar que és
un espai lliure d’agressions sexistes i LGTBIfobiques i que no es toleren les actituds
masclistes. Per aix0 s’ha creat un Protocol i esteu actuant segons aquest.

Tancament del Dispositiu de nit / Punt Lila i/o atenci6 a casos

Un cop finalitzada la intervencio, és important trobar-se a I'espai de tranquil-litat, fer
una petita valoracié de com ha anat la intervencié, com s’han sentit les persones
que han intervingut i quins aspectes es poden millorar. Aixi com omplir la fitxa de
registre’ per poder tenir informacio que ajudi a millorar el Protocol.

La fitxa de registre I'haurien d’'omplir la persona coordinadora del Punt Lila, les
persones que fan itinerancia, tant des del punt lila com els Angels de Nit, les
persones de barres, de cada esdeveniment per deixar constancia de les diverses
observacions i atencions efectuades durant la festa. Les fitxes recollides s’hauran
de fer arribar a la persona referent del protocol, del municipi, un cop conclosa la
festa i abans que es faci la reunié de valoracio.

concomabages

Accions publigues per la visibilitzacid i la reparacio

A totes les festes i activitats es pot valorar si es fa un comunicat public o resposta
comunitaria local o comarcal en el marc de la festa o després de la festa (ex: lectura
de manifestos, parar la musica...) en tots els casos es recomana treballar
conjuntament comarcal i/o localment uns criteris clars i consensuats d’intervencié
per_aquest tipus de resposta evitant la possible revictimitzacid de les persones

agredides.

" Vegeu Annex 1
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3 Serveis d’atencié i recuperacié a les violéncies masclistes i
LGTBIfobiques

Es important saber que si s'ha patit alguna agressié sexual en context d'oci nocturn,
més enlla de si la persona decideix denunciar o no, aquesta té dret a rebre suport i
atencio psicologica i sanitaria, per a aixo existeixen diferents serveis especialitzats
per a l'atencié posterior de les violéncies masclistes i violéncies sexuals en el
territori.

o SIE de la Catalunya Central- Manresa, Servei d'intervencié especialitzada en
violéncia masclista. Amb I'objectiu d’oferir informacio, atenci¢ i recuperacié a les
dones que han estat o estan en processos de violéncia masclista, aixi com els
seus fills i filles a carrec i potenciar els programes especifics i integrals de
prevencio, assisténcia i reparacio.

93 628 98 91- sie.manresa.cc@dae.cat

o SIAD del Bages. El Servei d’Informacié i Atenci6 a les Dones (SIAD) del Consell
Comarcal del Bages és un servei integral que promou la igualtat entre dones i
homes, portant a terme accions que garanteixin I'efectivitat dels drets de les
dones. Té com a finalitat donar resposta a les diferents demandes d’informacio,
sensibilitzaci6 i atencid, aixi com potenciar els processos d’autonomia de les
dones i contribuir a la superacié de totes les situacions de desigualtat de génere.
93 693 03 63 - siad@ccbages.cat

concomabages

e SIAD Manresa. 93 875 23 10 - siad@ajmanresa.cat

e 900 900 120: Linia d'atencio telefonica permanent, gratuita i confidencial, que
atén les demandes de situacio de violéncia contra les dones. Atenen en diversos
idiomes, 365 dies I'any, 24 hores.

o GAV Grup d’Atencié a la Victima - Mossos d’Esquadra. La comissaria de
Manresa disposa d’'un grup especialitzat en violencia domestica i/o masclista que
atén, informa, assessora, deriva i fa seguiment dels casos que té coneixement
relacionats amb situacions de violéncia familiar.

o SAI LGTBI Bages. La finalitat del Servei d’Atencid Integral LGBTI del Bages és
la d’oferir atencid, informacid i assessorament a persones lesbianes, gais, trans,
bisexuals, intersexuals (LGTBI) a la ciutadania, a entitats i a professionals en
temes relacionats amb la diversitat afectiva sexual i de genere. Defensar els drets
LGTBI i erradicar 'homofobia, la transfobia i la bifobia.

93 693 03 63 - sai@cchages.cat
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e SAl Manresa. 938752310 - sai@ajmanresa.cat

o ASSIR Bages. Servei d'activitats assistencials i educatives relacionades amb
I'atencié sexual i reproductiva, vinculat al Centre d’Atenci6 Primaria.
93 874 81 78 - assir.cc.ics@gencat.cat

4 Seguiment i avaluacié

Aquest ambit és imprescindible, ja que obre espai a una avaluacié continua sobre
I'aplicacid del protocol, podent ajustar-lo en la mesura en qué es requereixi. El
seguiment facilita I'analisi del procés mentre aquest esdevé, per examinar els punts
forts i febles durant el desenvolupament. L’avaluacié es desenvolupa al final del
procés d’implementacio en base en uns criteris preestablerts que determina si s’han
aconseguit els objectius i s’hi ha arribat a 'impacte previst.

La persona referent, a cada poble que s'ha adherit al protocol, liderara i promoura
la constitucid d'un grup de seguiment, format tant pels i les professionals amb
responsabilitat en cada area implicada (joventut, igualtat, cultura, comunicacid,
cossos de seguretat, serveis sanitaris...) com per les persones designades per les
entitats que han participat en I'elaboracié o en la implementacié de les mesures,
amb dues trobades del grup per cada festa/activitat: una abans, per preparar la
implementacid i una després per avaluar.

concomabages

4.1 Comissi6 de seguiment del protocol comarcal

Des del Consell Comarcal del Bages es creara una Comissié de seguiment del
protocol comarcal, per a revisar els resultats de cada poble, valorant les incidéncies
en la planificacié i la posada en practica aixi com les bones practiques i casos
detectats i atesos, per a anar millorant i aconseguir uns espais d’oci publics, segurs
i lliures.

La comissid fara la funcié d'observatori de casos per anar erradicant-los i també
elaborara els productes que es vagi creient necessaris. La comissio sera convocada
i liderada per les referents del protocol del Consell Comarcal, la tecnica de joventut
i la d'igualtat, es realitzaran com a minim dues reunions l'any.

Les persones que formaran part de la Comissioé de seguiment seran:
o Referents dels protocols dels municipis.
o Representants de la policia 0 guardia municipal dels pobles.
o Representants del servei d’'emergéncia dels pobles.
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¢ Representants de col-lectius de dones o col-lectius feministes de la comarca.

o Representants de col-lectius LGTBIQ+ de la comarca.

o Representants d'entitats o col-lectius d’altres origens o cultures de la
comarca.

o Representants d’entitats implicades en l'organitzacid de festes, de la
comarca.
Altres professionals del Consell com la técnica del SAl, la d’inclusid.

4.2 Grup de seguiment municipal del protocol.
L’objectiu principal d’aquest grup de treball és vetllar per a la bona implementacio i
millora del protocol, per potenciar espais de seguretat i llibertat per tothom, en I'oci

dilirn i nocturn, a I'espai public del municipi.

Les funcions d’aquest grup seran:

e Promoure una implementacié de qualitat a les festes.

o Vetllar perqué requisits minims recollits al Protocol es portin a terme.

e Coordinar les tasques previes, durant i posteriors que s’hagin de fer per
implementar el Protocol.

o Definir de forma consensuada I'actuacié de tots els serveis i agents envers
qualsevol violencia sexual o LGTBIfobica.

o Articular un circuit d’intervencié que ofereixi una resposta coordinada a les
violencies sexuals i LGTBIfobiques.

e Promoure i animar a les entitats locals, bars, pubs, perqué implementin accions
recomanades en el Protocol.

o Fer difusio de les campanyes de comunicacié per a corresponsabilitzar a tota la
ciutadania per tal d’evitar qualsevol situacio de violéncia.

o Difondre i promoure I'adhesié al manifest del Protocol a altres entitats municipals
que no siguin estrictament les organitzadores de les festes populars.

o Crear un numero de teléfon mobil especific, que portara la persona referent de la
festa, per la coordinacio dels agents, durant la festa.

o Registrar les situacions detectades de violéncies sexuals i LGTBIfobiques durant
les festes populars, amb la fitxa de registre.

¢ Valoracio de la festa: casos atesos, detectats, incidéncies, aspectes a millorar,
bones practiques i aspectes que funcionen bé i cal mantenir i/o potenciar.

concomabages

El Grup de Seguiment municipal del protocol establira abans del 30 de gener de
cada any un calendari anual dels actes que hauran de disposar de servei de punt
lila, tant organitzats per I'Ajuntament com per les entitats adherides al protocol. En
el cas d’'actes no inclosos en aquest calendari i que compleixin amb els requisits

49

(]
©
=1

5

3
°
k=

IS

S

g

S,
s

@

g
2

54

c

=)

7]

-3

o

[

3

=

o

o

2
k=

1]

£

E

3

o
]
[m]

%
=]

54

E
iy

o]

5}
b

E
2

£
h=]

S

[+

153
=
K
o

£

©
©

o

I

[

2

@

<)
my

I
~
©
<
<
o
=
o
<
S
<
<
«©
i
wn
[§)
'8
o
<
Iy
o
'S
n
N
w
®
w
@
0
53
[
«©
wn
w
w
@
=
©o
o
=)
=]
=
(o4
Q
o
w
>
&
=<
>
[~
ww
8]
a
<
~
=
=
[
3
o
®
D
S

o

c
k=
°
2

[
=

1)

£

E

3

o
]
)
©°

]

@

<

<3
£
<

Q
Q

8

o

<

5

0
Rl
8

7}

o

E]

=3
<

verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:



DOCUMENT IDENTIFICADORS

PLA (TD99-007): PLA_MODIFICACIO PROTOCOL VIOLENCIES SEXUALS
ESPAIS OCI_04112024

SIGNATURES ESTAT

NO REQUEREIX SIGNATURES

ALTRES DADES
Codi per a validacié: BCETU-LKYFO-CQTUU

Data d'emissi6: 28 de Novembre de 2024 a les 11:57:36
Pagina 51 de 54

establerts al protocol, la part organitzadora haura d’avisar amb una antelacié de 45
dies a I'Ajuntament per tal de poder fer front a la gestio del servei. Posteriorment
I'’Ajuntament fara peticid dels serveis i materials al Consell Comarcal, amb una
antelacié de 30 dies a través de la Fitxa de sol-licitud, que trobareu a 'Annex 3.

Aquest grup es reunira dues vegades per a cada festa, una reunié prévia per
planificar i organitzar la festa per tal que sigui lliure de sexisme i LGTBIfobies i una
reunié de valoracio6 de la festa.

Es molt recomanable poder fer una marxa exploratoria i/o recorregut de
reconeixement del lloc on es fara la festa i el centre del poble o desplagaments que
fan les persones que hi assisteixen, aixi com d’'on estaran ubicats els serveis
d’aquesta (per exemple lavabos, punts d’aigua, il-luminacié, papereres...), per
identificar zones de risc i adopcié de mesures per tal de reduir-les.

Les persones que formaran part del Grup de seguiment seran les seguents:
Referent del protocol del municipi

Personal técnic del servei a les persones, que impliqui la festa
Personal de policia o guardia municipal i/o proteccio civil

Personal d’'emergéncies participants en la festa

Regidors o regidores que impliqui la festa

Collectius de dones o col-lectius feministes del municipi

Col-lectius o persones LGTBIQ+ del municipi

Entitats culturals que participen en la festa

concomabages

En la programacio de les activitats i festes del municipi, adregades a qualsevol edat,
€s necessari tenir en compte les seglients premisses:

e Promoure la diversitat d'activitats i espais per a tots els publics. Facilitar i
pensar la convivéncia i coexisténcia d’activitats adregades a publics d’edats
diverses: infants, joves i gent gran. La diversificacié dels usos i funcions en
espais comuns ajuda a una millor percepcid de llibertat i seguretat.

e Promoure continguts amb perspectiva de génere o que no fomentin
missatges masclistes.

Promoure a dones i a persones LGTBIQ+ en les activitats programades. Ja
sigui a través de la contractaci6 d’artistes i espectacles, fins a programar
activitats dirigides per aquestes persones.

e Promoure campanyes unitaries entre jovent i entitats, accions
complementaries de sensibilitzacié. Es poden promoure videos, cancons,
iniciatives virals, etc.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 32191174 BCETU-LKYFO-CQTUU 0618EE5334B3E3E25FOFABFC5F8A414010A4673E) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. EI document no requereix signatures. Mitjangant el codi de
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5 Annexos

5.1 Annex 1 Materials per a la implementacio del Protocol.

En aquest enllag hi trobareu tots els materials per a la implantacié del protocol, els
existents actualment i aquells que vagin creant i validant per part de la Comissio de
Seguiment del Protocol.

https://www.ccbages.cat/protocolocinocturn/

Entre altres recursos i materials hi trobareu:

o Material de difusié de la “Campanya Estima la Nit”: Cartells, imatges per
xarxes i logotips (cedits per I'Ajuntament de Manresa)

o Manifest del Protocol

o Material de suport a I'atencio: Cartell del circuit i Full informatiu per les
persones agredides

o Full de sol'licitud al Consell Comarcal de Material: Carpes pels Punts Liles i
material fungible per a repartir: Fulletons, Preservatius, Rasca-rasca,

o Fitxa de registre de les violencies sexuals.

e Breu document de recomanacions per organitzar una festa

concomabages

5.2 Annex 2 Proposta i oferta de Formacions

En aquest enllag trobareu la variada oferta de formacions obligatories i
complementaries que s’ofereixen per una bona implantacié arreu del territori del
Protocol.

https://www.ccbages.cat/protocolocinocturn/

5.3 Annex 3 Fitxa d’adhesio al protocol

En aquest enllag trobareu el document per adherir-vos al Protocol i el procediment
per a trametre-ho al Consell Comarcal del Bages.

https://www.ccbages.cat/protocolocinocturn/

També trobareu el llistat de municipis adherits.
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5.4 Annex 4 Diagnostic i procés d’elaboracié del Protocol

En aquest enllag trobareu el document de la Diagnosi

https://www.ccbages.cat/wp-content/uploads/2020/05/Diagnosi-del-Protocol-
de-Violencies-sexuals-en-entorns-public-doci-al-Bages.pdf

En aquest enllag trobareu el procés seguit per I’elaboracié del protocol

https://www.ccbages.cat/protocolocinocturn/

5.5 Annex 5 Altres recomanacions d’accions a promoure pel municipi

Després de I'ampli procés participatiu desenvolupat, la quantitat de propostes
recollides des de la ciutadania i des d'organismes tecnics i politics ha estat molt
amplia i diversa. Per aix0, en aquest apartat recollim diferents accions a promoure
pels diferents municipis, que es queden fora del marc d'accié d'aquest protocol, perd
que han sorgit de les mateixes veus de les participants d'aquest proceés, i que es
poden promoure de manera concreta als diferents municipis.

e Transport public nocturn; apostar per un bus més gran i gratuit en els
municipis quan és la festa major a Manresa.

o Facilitar serveis de taxis gratuits per a aquelles persones que hagin sofert
una agressio masclista o LGTBIfobica i que no tinguin els mitjans per a tornar
de manera segura a les seves cases.

o Facilitar un espai fisic (alberg o hotel) per a aquelles persones que hagin
sofert una agressio masclista o LGBTIfobica, que no estiguin en condicions
de tornar a les seves cases.

o Garantir la il-luminacioé de la ruta a casa (centre del poble) en cas d'allunyar
les festes.

o Crear serveis de “recuperacio” a l'agressor.

concomabages
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