
 
 

    1 
 

 
 
 
MANUAL PER APORTAR DOCUMENTACIÓ, REQUERIMENTS I 
RECLAMACIONS CURS 2025-2026 

 

ÍNDEX 

APORTAR DOCUMENTACIÓ (PRE-REQUERIMENTS) ........................................... 2 

1. Entrar a l’enllaç web ....................................................................................... 2 

2. Validar-te amb certificat digital ..................................................................... 3 

3. Aportar documentació o afegir beneficiari ................................................... 3 

3.1. Aportar documentació ............................................................................... 4 

3.2. Afegir beneficiari ........................................................................................ 6 

 

REQUERIMENTS I RECLAMACIONS ....................................................................... 9 

1. Entrar a l’enllaç web ....................................................................................... 9 

2. Validar-te amb certificat digital ................................................................... 10 

3. Seleccionar requeriments o reclamacions ................................................. 10 

3.1. Requeriments .......................................................................................... 11 

3.2. Reclamacions .......................................................................................... 13 

 

 

  



 
 

    2 
 

APORTAR DOCUMENTACIÓ (PRE-REQUERIMENTS) 
 

Com a novetat pel curs 25-26, des del Consell Comarcal del Bages, hem creat 

l’opció “Aportar Documentació”. És una alternativa molt més àgil per aportar 

documentació, una vegada ja s’ha fet la sol·licitud d’ajut individual de menjador 

escolar. 

Aquesta opció permet aportar documentació que falti a la sol·licitud d’ajut de 

menjador, per part de les famílies, substituint al registre d’instància genèrica, el 

mètode que fèiem servir fins ara. D’aquesta manera, es podrà aportar documentació 

en qualsevol moment abans del període de requeriments i reclamacions, d’una 

manera molt senzilla i que ens arriba de manera automàtica per facilitar la gestió. 

Els passos a seguir, són els següents: 

1. Entrar a l’enllaç web 

 
 Enllaç per entrar a fer la sol·licitud: https://beques2526.ccbages.cat/ 

 

 

  

Un cop dins l’enllaç, clicar a 

APORTAR DOCUMENTACIÓ 

https://beques2526.ccbages.cat/
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2. Validar-te amb certificat digital 

 

Un cop cliqueu, us haureu d’identificar amb certificat digital (IdCAT, IdCAT mòbil, 

Clave Pin...). És molt important saber que, només podrem fer servir l’opció Aportar 

Documentació, si tenim certificat digital. En cas contrari, si es vol afegir 

documentació posteriorment a fer la sol·licitud, caldrà anar presencialment al Consell 

Comarcal del Bages, o al centre educatiu de l’infant beneficiari de l’ajut de menjador 

escolar. 

 

 

3. Aportar documentació o afegir beneficiari 

 

Una vegada us identifiqueu, us sortirà la sol·licitud que teniu realitzada, i podreu triar 

entre aportar documentació que pugui faltar, o que hagi canviat des del moment que 

vau fer la sol·licitud (un nou volant de convivència, un document d’identitat...) i afegir 

un nou beneficiari a la sol·licitud (un infant que no s’hagués posat com beneficiari en 

el moment de la sol·licitud, per exemple). 

 

 

 

Caldrà validar-nos amb una 

de les tres opcions. 
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3.1. Aportar documentació 

 

Si trieu l’opció d’aportar documentació, haureu de seguir els següents passos: 

a) Dades bàsiques 

 

Aquí haureu de revisar les dades del sol·licitant de l’ajut (la persona adulta, no 

l’infant beneficiari). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Triar l’opció que desitgeu 

Revisar que les dades de la persona 

sol·licitant siguin correctes 

Indicar representant si s’escau (en cas 

que la persona que aporti la documentació 

sigui diferent a la persona sol·licitant) 

Un cop revisat 

tot, clicar a 

següent 
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b) Documentació 

 

És en aquesta pestanya, en la que haureu d’adjuntar la documentació que desitgeu 

fer-nos arribar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliqueu aquí per obrir el desplegable, i 

seleccionar el tipus de document que voleu 

adjuntar (document d’identitat, volant de 

convivència...) 

Poseu una breu descripció del document 

Cliqueu per buscar si seleccionar el 

document que voleu adjuntar 

Seleccioneu si voleu 

adjuntar més documents 

Un cop adjuntats tots els 

documents necessaris, 

cliqueu a següent 
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c) Finalitzar i enviar 

 

Un cop realitzats els passos anteriors, només haureu de finalitzar la vostra entrega 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quan hagueu finalitzat i enviat la vostra entrega de documentació, podreu 

descarregar el resguard amb la documentació que heu adjuntat, la data d’entrega, 

etc. 

 

3.2. Afegir beneficiari 

 

Si el que desitgeu és afegir un nou beneficiari a la vostra sol·licitud d’ajut individual 

de menjador escolar, heu de seguir els següents passos: 

a) Dades bàsiques 

 

Aquí haureu de revisar les dades del sol·licitant de l’ajut (la persona adulta, no 

l’infant beneficiari). 

 

 

 

 

Marqueu aquesta casella 

per acceptar les 

condicions Una vegada marcada, 

clicar a finalitzar i enviar 
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b) Alumne/a beneficiari/ària 

 

Quan esteu en aquest punt, haureu d’indicar les dades de l’infant beneficiari que 

voleu afegir a la vostra sol·licitud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aquí cal indicar les dades de l’infant que 

voleu afegir com a beneficiari/ária 

Un cop omplertes i revisades, cliqueu a 

continuar 
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c) Finalitzar i enviar 

 

Un cop realitzats els passos anteriors, només haureu de finalitzar la vostra entrega 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quan hagueu finalitzat i enviat la vostra entrega d’afegir beneficiari o beneficiària, 

podreu descarregar el resguard. 

 

  

Una vegada marcada, 

clicar a finalitzar i enviar 

Marqueu aquesta casella 

per acceptar les 

condicions 
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REQUERIMENTS I RECLAMACIONS 
 

L’apartat de requeriments i reclamacions, està destinat a dues situacions: 

- Requeriments: Hauran de fer servir aquesta opció, les persones sol·licitants 
d’ajut individual de menjador escolar, a les que els Consell Comarcal del 
Bages, els ha requerit de manera formal, documentació faltant per poder 
resoldre la sol·licitud. És a dir, és pels casos que encara no tenen una 
resolució en ferm (adjudicada o denegada). 
 

- Reclamacions: Hauran de fer servir aquesta opció, les persones sol·licitants 
d’ajut individual de menjador escolar, les quals ja tenen una resolució en ferm, 
i no estan d’acord amb el resultat d’aquesta. Mitjançant aquesta aportació de 
documentació, es demanarà una nova valoració, si s’escau, de la resolució de 
l’ajut. 
 

1. Entrar a l’enllaç web 

 

Per accedir-hi, i poder triar l’opció que s’ajusti al vostre cas en particular, ho haureu 

de fer mitjançant el següent enllaç: https://beques2526.ccbages.cat/requeriments-

reclamacions 

 

 

 

 

 

 

Com podeu veure, d’igual manera que per aportar documentació o afegir un nou 

beneficiari o una nova beneficiària a una sol·licitud, només podreu accedir-hi de 

manera telemàtica si disposeu de certificat digital. En cas contrari, us haureu de 

personar al Consell Comarcal del Bages o al centre educatiu de l’infant beneficiari de 

l’ajut. 

 

 

 

Cliqueu aquí 

https://beques2526.ccbages.cat/requeriments-reclamacions
https://beques2526.ccbages.cat/requeriments-reclamacions
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2. Validar-te amb certificat digital 

 

Un cop cliqueu, us haureu d’identificar amb certificat digital (IdCAT, IdCAT mòbil, 

Clave Pin...). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Seleccionar requeriments o reclamacions 

 

Un cop us hagueu identificat, haureu d’indicar les dades que us demanem, i 

seleccionar l’opció que s’ajusta a la situació de la vostra sol·licitud. 
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3.1. Requeriments 

 

Si marqueu l’opció de requeriments, un cop omplert els camps que es demanen, 

veureu la següent informació: 

 

 

 

 

 

 

 

 

a) Dades bàsiques 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clicar per aportar els 

documents 

Número d’expedient 

Indicar les dades del 

sol·licitant. 

Si s’escau, indicar les dades de la persona 

representant per realitzar el tràmit. 
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b) Documentació 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Introduir les dades a efectes de notificació o 

comunicació 

Clicar per passar a 

la pàgina següent 

Seleccionar el tipus 

de document 

Afegir una breu descripció de la 

documentació que s’adjunta 

Penjar aquí l’arxiu del 

document (JPG, PDF...) 

Cliqueu per afegir més 

documentació, si s’escau 

Un cop penjada tota la 

documentació, clicar aquí 
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c) Finalitzar i enviar 

 

 

 

 

 

 

 

3.2. Reclamacions 

 

Si marqueu l’opció de reclamació, un cop omplert els camps que es demanen, 

veureu la següent informació: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marcar si accepten 

les condicions 

Clicar per finalitzar 

i enviar 

Número d’expedient 

Clicar iniciar nova 

reclamació 
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a) Dades bàsiques 

 

 

 

b) Reclamació 

 

 

 

Indicar les dades del 

sol·licitant. 

Si s’escau, indicar les dades de la persona 

representant per realitzar el tràmit. 

Clicar per passar al 

següent pas 

Dades del 

sol·licitant 

Seleccionar motiu o 

situació 

Indicar que es sol·licita 

en la reclamació 

Clicar per passar al 

pas següent 
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c) Documentació 

 

 

 

d) Finalitzar i enviar 

 

 

 

 

 

 

 

Seleccionar el tipus 

de document 

Afegir una breu descripció de la 

documentació que s’adjunta 

Penjar aquí l’arxiu del 

document (JPG, PDF...) 

Cliqueu per afegir més 

documentació, si s’escau 

Un cop penjada tota la 

documentació, clicar aquí 
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