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Com a novetat pel curs 25-26, des del Consell Comarcal del Bages, hem creat
l'opcié “Aportar Documentacié”. Es una alternativa molt més agil per aportar
documentacio, una vegada ja s’ha fet la sol-licitud d’ajut individual de menjador
escolar.

Aquesta opcié permet aportar documentacié que falti a la sol-licitud d’ajut de
menjador, per part de les families, substituint al registre d’instancia genérica, el
metode que feiem servir fins ara. D’aquesta manera, es podra aportar documentacié
en qualsevol moment abans del periode de requeriments i reclamacions, d’una
manera molt senzilla i que ens arriba de manera automatica per facilitar la gesti6.

Els passos a seguir, sén els seglients:

1. Entrar a I’enllag web

Enllag per entrar a fer la sol-licitud: https://beques2526.ccbages.cat/

Ajuts Individuals de Menjador curs: 2025-2026 Manual d'ds (catala) Manual d'is (castella)

Es podran acollir a aquests ajuts els infants escolaritzats en els cursos de segon i tercer dels ensenyaments de primer cicle d'educacio infantil, en aguelles escoles de titularitat de la
Generalitat on s'hagi implantat, | qualsevol dels cursos de l'ensenyament de segon cicle d'educacia infantil i d'ensenyaments obligatoris de centres educatius de la comarca dels
Bages que no li correspongui el menjador preceptiu (gratuitat per manca d'oferta educativa en el municipi de residéncia) matriculats en qualsevol centre educatiu sostingut amb fons
publics, d'acord amb els eriteris fixats a les bases reguladores

Termini: Entre el 7 d'abril i el 9 de maigde 2025
La presentacio de les sol-licituds és oberta durant tot el curs escolar fins al mes de maig. El primer termini establert s dnicament per a la seva resolucid abans de l'inici del curs escolar.
La resta de sollicituds es van valorant segons disposicio del servei i amb efectes des de la dala del registre de la sol-licitud.

a) Procediment ordinari (sollicitud nova): Del 28 d'abril al 9 de maig de 2025
Adrecat a les persones sollicitants d'ajut individual de menjodor en les seglents situacions:

1. Noves sollicituds (nou estudiont demandant de 'ojut) sempre que no hi hagi un germa/na amb ajut concedit a la convocatoria anterior
2.El eas de custddia compartida per medificar la sollicitud d'algun progenitor/a.

b) Procediment abreujat 1 (renovacié ordindria): Del 7 al 25 d"abril de 2025
Adrecat a les persones soblicitants d'ajut individual de menjador en les seglents situacions:

1. *No hagin sofert cap medificacié en les dades | documentacio requerida | presentada a la convocatoria pel curs escolar 2024-2025
*a excepcié de canvis de document didentitat

¢) Procediment abreujat 2 (renovacié amb canvis): Del 7 al 25 d'abril de 2025
Adrecat a les persones sollicitants d'ajut individual de menjodor en les seglents situacions:

1. Modificacit en la unitat familiar en relacis amb Fanterior convoeatdria (naixements, defuncions, separacions amb custadies no compartides).

2. Mou beneficiari (nou alumnat dermandant de I'ajut) amb sollicituds de families que ja van presentar-la dels germans/es a la convocatéria del curs 2024-2025
3. Farmilies que, tot | haver sollicitat 'ajut individual de menjador escolar pel curs 2024-2025, aquest es denegués.

4. Ajuts provinents d'un altre comarca, que aguest any es valoren jo d'inici al Consell Comarcal del Bages.

Documentacio a Presentar Bases Convocatoria

APORTAR DOCUMENTACIO

REQUERIMENTS / RECLAMACIONS
AFEGIR BENEFICIARI/A

INICIAR EL TRAMIT

Un cop dins l'enllag, clicar a
APORTAR DOCUMENTACIO



https://beques2526.ccbages.cat/
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2. Validar-te amb certificat digital

Un cop cliqueu, us haureu d’identificar amb certificat digital (IdCAT, IdCAT mobil,
Clave Pin...). Es molt important saber que, només podrem fer servir 'opcié Aportar
Documentacid, si tenim certificat digital. En cas contrari, si es vol afegir
documentacio posteriorment a fer la sol-licitud, caldra anar presencialment al Consell
Comarcal del Bages, o al centre educatiu de I'infant beneficiari de I'ajut de menjador

escolar.

Inici de sessio

E mobil Altres sistemes

Document identificatiu Certificat digital: idCAT, DNle ...

NIF, NIE, passaport...

Cl@ve PIN24, Ciutadans UE ...

Teléfon

0034 ~| Numero de mobil ‘ /

Caldra validar-nos amb una
de les tres opcions.

Tinc idCAT Maobil, continua

Sense idCAT Mobil? Alta per Internet

3. Aportar documentacio o afegir beneficiari

Una vegada us identifiqueu, us sortira la sol-licitud que teniu realitzada, i podreu triar
entre aportar documentacioé que pugui faltar, o que hagi canviat des del moment que
vau fer la sol-licitud (un nou volant de convivéncia, un document d’identitat...) i afegir
un nou beneficiari a la sol-licitud (un infant que no s’hagués posat com beneficiari en
el moment de la sol-licitud, per exemple).



CoONsELL COMARCAL DEL BAGES
Portal de sollicituds d'ajuts individuals per al menjador escolar curs: 2025-2026

Data certificat NOmeroderegistre  Codiidentificatiu Tipus

I e W

Triar I'opcié que desitgeu

Si trieu I'opci6 d’aportar documentacio, haureu de seguir els seglients passos:

a) Dades basiques

Aqui haureu de revisar les dades del sol-licitant de I'ajut (la persona adulta, no
I'infant beneficiari).

n Dades basiques 2 Documentacio 3 Finalitzar
Dades basiques sol-licitant
Tipus Doc. NIF | NIE / Passaport * Nom * Primer cognom * Segon cognom
Adrega domicili familiar * Municipi * Codi Postal *

Observacions:

- -

Revisar que les dades de la persona

sol-licitant siguin correctes

Representant

TipusDoc.  NIF [ NIE [ Passaport Nom Primer cognom

DNI v

Indicar representant si s’escau (en cas
gue la persona que aporti la documentacio
sigui diferent a la persona sol-licitant)

Segon cognom

Un cop revisat
tot, clicar a Segent
seguent
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b) Documentacié

Es en aquesta pestanya, en la que haureu d’adjuntar la documentacié que desitgeu
fer-nos arribar.

v  Dades basiques n Documentacid 3 Finalitzar

Aportar de la documentacio

Cliqueu aqui per obrir el desplegable, i

seleccionar el tipus de document que voleu
s o cocument / adjuntar (document d'identitat, volant de

convivencia...)

Descripcid/Observacions

nformacié addicional sobre la teva documentacio

\ Poseu una breu descripcié del document

_________________________________________________________________________________________________

! Arrossega un document
1

1 o clica per cercar

1

Cliqueu per buscar si seleccionar el 5 Eiminar
document que voleu adjuntar

+ Afegir Nou document

\

. . Seguent
Seleccioneu  si  voleu /
adjuntar més documents

Un cop adjuntats tots els
documents necessaris,
cligueu a seguent

Anterior
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c) Finalitzar i enviar

Un cop realitzats els passos anteriors, només haureu de finalitzar la vostra entrega

DECLARACIO RESPONSABLE DE LA PERSONA SIGNANT

D'acord amb el que estableix F'article 6 de la Liel organica 3/2018, de 5 de de desembre, de proteccié de dades personals | garantia dels drets digitals, li informem que les dades
personals subministrades per vosté, sincorporaran en un fitxer d’ “Educacié”, del que el Consell Comarcal del Bages &s responsable, | seran objecte de tractament, per a l'exclusiva
finalitat de gestié del serveis de menjador i transport escolar, en 'admbit de les seves funcions.

Vosteé pot exercir els drets d'accés, rectificacié, cancellacié i oposicid que legalment Ii corresponen, dirigint-se al Consell Comarcal del Bages, per correu postal a la Muralla de Sant
Doménec, 24 08241 de Manresa o correu electronic (Io::d.‘:w:r:b::ges cat).

epto | dicions i la decl i6 de responsable
Anterior Finalitzar i enviar
Marqueu aquesta casella
per acceptar les
condicions Una vegada marcada,
clicar a finalitzar i enviar

Quan hagueu finalitzat i enviat la vostra entrega de documentacid, podreu
descarregar el resguard amb la documentacié que heu adjuntat, la data d’entrega,
etc.

3.2. Afegir beneficiari

Si el que desitgeu és afegir un nou beneficiari a la vostra sol-licitud d’ajut individual
de menjador escolar, heu de seguir els segiients passos:

a) Dades basiques

Aqui haureu de revisar les dades del sol-licitant de I'ajut (la persona adulta, no
I'infant beneficiari).
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n Dodes basiques 2 Documantacic 3 Finalitzar

Dadas basiques sol Bcitant

Tipus Do rar | M | Posscpont Prifmer Cogrom * SEgOn CogneT

Dl

Adrepa domicih fommdlar * Codl Postal *
(= e gt e
Revisar que les dades de la persona
sol-licitant siguin correctes
Representant
Tipus Doc ar | W | Possapornt Hem Prirmer cogram Segon cognom

Indicar representant si s'escau {en cas Un cop revisat
que la persona que aporti la documentacid tot cicar  a Segrlent
sigui diferent a la persona sol licitant) '

seglent

b) Alumne/a beneficiari/aria

Quan esteu en aquest punt, haureu d’indicar les dades de I'infant beneficiari que
voleu afegir a la vostra sol-licitud.

v a Alumne/a beneficiari 3 Finalitzar

Dades de l'alumne/a beneficiari Aqui cal indicar les dades de I'infant que

/ voleu afegir com a beneficiari/aria

Nom * Primer cognom * Segon cognom Tipusdoc.  NIF / NIE / Passaport
DNl ~
IDALU % Discapacitat Data Matricula (Exemple: 03/04/1985) Data Naixement (Exemple: 03/04/1985)
Centre Escolar * Curs (25-26) *
b W
o Un cop omplertes i revisades, cliqueu a / i
continuar
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c) Finalitzar i enviar

Un cop realitzats els passos anteriors, només haureu de finalitzar la vostra entrega

DECLARACIO RESPONSABLE DE LA PERSONA SIGNANT

D'acord amb el que estableix F'article 6 de la Liel organica 3/2018, de 5 de de desembre, de proteccié de dades personals | garantia dels drets digitals, li informem que les dades
personals subministrades per vosté, sincorporaran en un fitxer d’ “Educacié”, del que el Consell Comarcal del Bages &s responsable, | seran objecte de tractament, per a l'exclusiva
finalitat de gestié del serveis de menjador i transport escolar, en 'admbit de les seves funcions.

Vosteé pot exercir els drets d'accés, rectificacié, cancellacié i oposicid que legalment Ii corresponen, dirigint-se al Consell Comarcal del Bages, per correu postal a la Muralla de Sant
Doménec, 24 08241 de Manresa o correu electronic (Io|:d.iu:cb::ges cat).

Accepto | dicions i la declaracié de responsable
Antcror\ Finalitzar i enviar
Marqueu aquesta casella
per acceptar les
condicions Una vegada marcada,
clicar a finalitzar i enviar

Quan hagueu finalitzat i enviat la vostra entrega d’afegir beneficiari o beneficiaria,
podreu descarregar el resguard.

Sien cap punt del recorregut de la guia teniu cap F EM‘HO
problema, podeu consultar al servei “Fem-ho FACIL
Facil” de la Diputacid de Barcelona (DiBa) i

demanar-los per qualsevol dubte: = "y
https:ffwww.diba.catfafwebffem-ho- T ?J U E:I e m .a fer
facilfidcat-mobil o directament contactar amb el tram |ts d I glta Is

serveia:

= Teléfon:93 595 04 64 en Qua|se

& Correu electronic: tramits@diba.cat |d IO m a

g

Tel 935 950 464 Aty of suport de

tramits o diba.cat dﬂ[} @ Diputacié
diba.cat/fem-ho-facil Cosso Comancar po Baces Barcelona
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L’apartat de requeriments i reclamacions, esta destinat a dues situacions:

- Requeriments: Hauran de fer servir aquesta opcio, les persones sol-licitants
d’ajut individual de menjador escolar, a les que els Consell Comarcal del
Bages, els ha requerit de manera formal, documentacio faltant per poder
resoldre la sol-licitud. Es a dir, és pels casos que encara no tenen una
resolucié en ferm (adjudicada o denegada).

- Reclamacions: Hauran de fer servir aguesta opcio, les persones sol-licitants
d’ajut individual de menjador escolar, les quals ja tenen una resolucié en ferm,
i no estan d’acord amb el resultat d’aquesta. Mitjangant aquesta aportacié de
documentacio, es demanara una nova valoracio, si s’escau, de la resolucio de
I'ajut.

1. Entrar a I’enllag web

Per accedir-hi, i poder triar 'opcié que s’ajusti al vostre cas en particular, ho haureu
de fer mitjancant el seguent enllag: https://beques2526.ccbages.cat/requeriments-
reclamacions

Portal per a presentar reclamacio6 o enviar documentacio requerida dins el procés de peticié dels ajuts individuals de menjador escolar per al
curs 2025-2026

Entrar amb el meu certificat digital

/-'

Cliqueu aqui

Com podeu veure, d’igual manera que per aportar documentacié o afegir un nou
beneficiari o una nova beneficiaria a una sol-licitud, només podreu accedir-hi de
manera telematica si disposeu de certificat digital. En cas contrari, us haureu de
personar al Consell Comarcal del Bages o al centre educatiu de I'infant beneficiari de
I'ajut.


https://beques2526.ccbages.cat/requeriments-reclamacions
https://beques2526.ccbages.cat/requeriments-reclamacions
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2. Validar-te amb certificat digital

Un cop cliqueu, us haureu d’identificar amb certificat digital (IdCAT, IdCAT mobil,

Clave Pin...).
Inici de sessio
m Altres sistemes
CAT
Document identificatiu Certificat digital: idCAT, DNle ...

MIF, MIE, passaport...

Cl@wve PIN24, Ciutadans UE ...
Teléfon

0034 ~| Numero de mabil |

Caldra validar-nos amb una

Tinc idCAT Maobil, continua .
de les fres opcions.

Sense IdCAT Mobil? Alta per Internet

3. Seleccionar requeriments o reclamacions

Un cop us hagueu identificat, haureu d’indicar les dades que us demanem, i
seleccionar I'opcidé que s’ajusta a la situacio de la vostra sol-licitud.

Portal de Reclamacions | Regueriments Sollicitud d'ajuts individuals per al menjaodor escolar curs:

2025-2026

Cal indicar el CA de l'expedient.
introdueix el CA de lexpedient * Per exemple: A17...
Introdueix @l codi identificatiu de lNexpedient * Cal indi{:ar EI [:Ddi iﬂmﬁgﬁw de

W lexpedient. Pe exemple: 21...

Tipus de tramit *

Reclamoacid: Sa tha denagat lajut | wols prasantar una reclamadcid.

uerimentThem requarit docurmantacid | vols presentar-la.

i ‘-—-—':-—
Marcar l'opcié que s'escaigui Premeu per accedir a la segient
pantalla

10
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3.1. Requeriments

Si marqueu I'opcié de requeriments, un cop omplert els camps que es demanen,
veureu la segient informacio:

Requeriments expedient

/ Numero d’expedient

CA

—

Requeriments aportats + Apartar documentacio

Clicar per aportar els

documents
a) Dades basiques
Indicar les dades del
sol-licitant n Dades basiques 2  Documentacid 3 Finalitzar
Dades basiques
Tipus Doc. NIF / NIE / Passaport * Nom * Primer cognom * Segon cognom
DNl v
Adrega domicili familiar * Municipi * Codi Postal *
Exposo | demano:
Si s’escau, indicar les dades de la persona
Representant e_—— . < .
representant per realitzar el tramit.
Tipus Doc. NIF [ NIE / Passaport Nom Primer cognom Segon cognom

DNl v

11
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Dades relatives per a realitzar la comunicacio (via SMS) ifo correu electronic

Teléfon 1+ Teléfon 2

Adreca electrénica (e-mail)

Autoritzo rebre notificacions electroniques del Consell Comarcal del Bages.

Aportar de la documentacié

\

Seguent

Introduir les dades a efectes de notificacié o
comunicacio

/

b) Documentacio

Clicar per passar a
la pagina seguent

Seleccionar el tipus
de document

Tipus de document

Descripcié/Observacions

Informacié addicional sobre la teva documentacié

Afegir una breu descripcié de la
documentacio que s’adjunta

Anterior

Arrossega un document
o clica per cercar

Penjar aqui Iarxiu

document (JPG, PDF...)

del @ Eliminar

+ Afegir Nou document

\ Cliqueu per afegir més

documentacio, si s’escau

Un cop penjada tota la
documentacid, clicar aqui Segtient

12
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c) Finalitzar i enviar

DECLARACIO RESPONSABLE DE LA PERSONA SIGNANT

D'acord amb el que estableix Iarticle 6 de la Llei organica 3/2018, de 5 de de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, li informem que les dades
personals subministrades per vostg, sincorporaran en un fitker d' “Educacié”, del que el Consell Comarcal del Bages és responsable, i seran objecte de tractament, per a l'exclusiva
finalitat de gestio del serveis de menjador i transport escolar, en 'ambit de les seves funcions.

Vosté pot exercir els drets d'acceés, rectificacia, cancellacio i oposicié que legalment li corresponen, dirigint-se al Consell Comarcal del Bages, per correu postal a la Muralla de Sant
Domeénec, 24 08241 de Manresa o correu electronic (\opd@ccbcgcs.cot)‘

Clicar per finalitzar

gcepeo-ea icions ila i6 de resp i enviar
Marcar si accepten \

|eS CondiCionS Finalitzar i enviar

Anterior

3.2. Reclamacions

Si marqueu 'opcié de reclamacié, un cop omplert els camps que es demanen,
veureu la seguent informacio:

Reclamacions expedient

ca /

—

Numero d’expedient

Reclamacions realitzades + Nova reclamaci6

Clicar iniciar nova
reclamacio

13
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a) Dades basiques

/ Indicar les dades del
Dades basiques sol-licitant.

Tipus Doc. NIF / NIE / Passaport * Nom * Primer cognom * Segon cognom
DNI ~
Adreca domicili familiar * Municipi * Codi Postal *

Dades relatives per a realitzar la comunicacio (via sSMS) i/o correu electronic

Teléfon 1+ Teléfon 2

Adreca electronica (e-mail)

Autoritzo rebre notificacions electréniques del Consell Comarcal del Bages. Sl S’escau, |ndlcar |eS dadeS de Ia persona
representant per realitzar el tramit.

Clicar per passar al
seglient pas

___’ Seguent

b) Reclamaci6

Reclamacio

EXPOSO Que el Consell Comarcal del Bages, va resoldre I'atorgament dels ajuts individuals de menjador escolar per al curs 2024-2025.

Que la sol-licitud per a l'alumnat: <— Dades del
o[ ]i els demés beneficiaris sol-licitats de la mateixa unitat familiar. SOI b IICItant
Presenten la seglent situacio:
Favorable i K
benegada P> S_elec<_:|,onar motiu o
situacio
Altres
SOL.LICITO
Que es faci una revisio....
Indicar que es sol-licita Clicar per passar al
Anterior en Ia I’eclamacié paS SegUent N Seguent

14
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c) Documentacio

Seleccionar el tipus

Documentacio & de document

Tipus de document

Descripci6/Observacions

Informacié addicional sobre la teva documentacio ‘

Arrossega un document
o clica per cercar

+ Afegir Nou document

\ Cligueu per afegir més

Anterior documentacio, si s’escau

. Afegir una breu descripcio de la
documentacié que s’adjunta
@ Eliminar
Penjar aqui larxiu del
document (JPG, PDF..))
Un cop penjada tota la
documentacio, clicar aqui seguent

d) Finalitzar i enviar

DECLARACIO RESPONSABLE DE LA PERSONA SIGNANT

0 acord amb o que astabion Fortcle B de 1o el arganica A201R de § de da desarmone, de proteccsd de dades porsonals | gorantia dels drots digtals, § nformem que los dades
POISONOIE SLUDMINIEIOGeS RO VO, 3 NCOpPoraran an un htker o “Educacio”, dol gue o Consad Comarcal del RoGos 85 NSPONEAbIO. | 010N COIRCHS O TTECIGMONE Par O lasckevn

Brciiion de guetio O servels g Menjoace | rorspor escokar, n Fombl de s seves lurcions

VOSIa POt oxarcir als (rots o DCCeS, FoCTICO0 N, CaNcOHd | OPOROID GUE IepaiMant | comesponan dngnt-zo al Consat Comarcol ol BOges. PO CoMou POSIE 0 ka Murala do Sare

Domonoc, 24 OGB4 de MONTES0 O COMou ACEOnic [ oo oo Doy )

Clicar per finalitzar

o e e
Marcar si accepten
P les condicions

i enviar

N

Finolitzar { envior

15
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demanar-los per qualsevol

Us recordem que si en cap punt del recorregut de la guia
teniu o heu tingut cap problema, podeu consultaral servei
“Fem-ho Facil” de la Diputacio de Barcelona (DiBa) i

https://www.diba.cat{cafweb/fem-ho-facil/idcat-mobil o

directament contactar amb el serveia:
e Teléfon:93 595 04 64

e Correu electronic: tramits@diba.cat

FEM-HO
FACIL

T’ajudem a
fer tramits
digitals

Ara, encara més facil:

Més tramits Més canals
Més idiomes Més inclusius

Tel. 935 950 464 Amb of supcrt de
tramitsadiba.cat @

Logo Apastazaent
diba.cat/fem-ho-facil

16



