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DNI

A. 4. PROVA ORAL SOBRE EL TEMARI ESPECIFIC

Els aspirants tindran un temps maxim de 15 minuts per exposar oralment la resolucié
d’'un 0 més suposits practics relacionats amb les funcions i el temari especific (Annex
1), que determini el tribunal.

Al final de I'exposicio, el tribunal podra fer preguntes aclaridores de les respostes
donades i demanar altres explicacions complementaries. Es donara un temps maxim
de 5 minuts per a la seva preparacioé préevia.

Aquesta prova és eliminatoria i es qualificara sobre un maxim de 5 punts. L’aspirant
que no obtingui un minim de 2,5 punts en sera eliminat/da. Es valoraran els
coneixements especifics aportats, la claredat expositiva i la capacitat de
comunicacio.

CAS PRACTIC

Com gestionaries una queixa d’'un grup de families respecte del servei de menjador
escolar?

La queixa arriba, al Consell Comarcal del Bages, a través d’un correu electronic i fa
referéncia tant al tipus de menu que s’ofereix com al servei de monitoratge.
Demanen que s’ofereixi menys peix i menys verdura (ja que no agrada als infants).

Respecte del servei de menjador es demana que es canvii a un dels monitors perqué
segons sembla no atén als requeriments de I'alumnat.

INDICADORS DE CONTINGUT RESPOSTA (2,5):
Fer referéncia a Inspeccio- 0,5

Comissio escolar- 0,5

Confeccio del menu segons parametres sanitaris- 0,5
Interlocutors valids- 0,5

Empresa gestora del servei-0,5

Plecs (per nota- no entren a examen)- ?

INDICADORS D’EXPRESSIO DE LA RESPOSTA (2,5):
Claredat expositiva- 1

Comunicacio verbal- 0,75

Comunicacio no verbal- 0,75



