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Full de sol·licitud de serveis del SEAV 
DADES DE QUI FA LA DEMANDA 

Data: 

Ens local:  

Professional que fa la demanda (nom i cognoms): 

Telèfon i correu electrònic: 

DADES DE LA PERSONA PRESUMPTAMENT MALTRACTADA  

Nom i cognoms: 

Data naixement:  

DNI/NIE/Passaport: 

Adreça: 

Telèfon de contacte: 

Unitat de convivència (sol/a; amb parella; familiar; cuidador/a; altres):  

PRESUMPTE PERSONA RESPONSABLE DEL MALTRACTAMENT 

Nom i cognoms: 

Edat: 

Relació amb la víctima: 

SITUACIÓ DEL CAS 

 

 

 

 

SOL·LICITO: 

Assessorament 

Possible intervenció 

Avaluació psicològica 

Cal intervenció urgent? 

Sí            No  

MOTIU PEL QUAL ES FA LA DEMANDA 
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GENOGRAMA (indica les persones implicades en el cas i el règim de convivència) 

 

 

 

 

 

 

TIPUS DE MALTRACTAMENT DETECTAT  

Físic 

Psicològic/Emocional 

Econòmic 

Sexual 

Negligència 

Autonegligència 

Vulneració de drets 

Abandó 

 

TIPUS DE DEPENDÈNCIA i GRAU (en cas de no tenir grau de dependència, escollir 

quin tipus en tindria) 

Sense Grau 

Grau I 

Grau II 

Grau III 

 

ACCIONS REALITZADES FINS ARA PER PART DE L’ENTITAT O EL 
PROFESSIONAL 

Entrevista a la víctima? Visites domiciliàries? 

 

Entrevista amb la presumpta persona maltractadora. Quantes? 

 

Entrevista amb veïns o altres familiars. 

 

Actuen altres professionals en el cas?. Quins? 

 

Altres accions rellevants 
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INDICADORS DE SITUACIÓ DE MALTRACTAMENT A UNA PERSONA GRAN S’observa Manifesta 

Presenta lesions no justificades.   

Ús inadequat dels serveis mèdics (excessiu o insuficient).   

Manca d’atenció a les necessitats de la persona (productes de suport, alimentació, 

higiene, vestimenta, medicació...). 
  

Canvis significatius sobtats en l’estat de salut.   

Aparició de trastorns de conducta sense causa orgànica de la persona gran.   

Sospita d’abús sexual (agressió, abús o assetjament).   

Rep pressió psicològica en forma de xantatges, humiliacions o amenaces.   

Viu episodis de violència verbal.   

Viu episodis de violència física.   

Presenta un canvi de caràcter quan està present el possible responsable dels 

maltractaments (por, ira, etc.). 
  

Presenta deutes.   

No pot assumir el cost de les seves necessitats bàsiques quan es pressuposa que té 

capacitat econòmica suficient per afrontar les despeses. 
  

Moviments bancaris i/o notarials sospitosos.   

S’impedeix la relació de la persona gran amb el seu entorn (xarxa familiar, veïnal, 

comunitària). 
  

Ometre o actuar en contra de la voluntat de la persona.   

Manifesta rebre algun tipus de maltractament o abús   

OBSERVACIONS:  

 

 
 

Signatura del/la professional: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El document està inspirat en els de l’Equip d’Atenció a la Vellesa de l’Anoia (EAVA) del Consell Comarcal de l’Anoia i amb col·laboració del Consell 
Comarcal de l’Alt Empordà. 
 
AVÍS LEGAL I POLÍTICA DE PRIVACITAT 
Protecció de Dades Personals 
En virtut de la normativa sobre la Protecció de Dades de Caràcter Personal, Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i 
de garantia de drets digitals, informem que les dades s’incorporaran a una base de dades del Consell Comarcal del Bages.  
 
Comunicació de dades entre els serveis sanitaris i els serveis socials del sistema públic 
D’acord amb la Disposició addicional Quinzena de la Llei 12/2027, d’11 d’octubre, de serveis socials, s’habilita la comunicació de dades entre els 
serveis esmentats, sense el consentiment de les persones interessades, en els termes previstos en aquest apartat.  
Les entitats responsables de les comunicacions han d'aplicar les mesures tècniques i organitzatives apropiades al caràcter sensible de la informació, 
per tal de garantir i verificar periòdicament la confidencialitat, la integritat, la traçabilitat, la disponibilitat i l'autenticitat de la informació, i també l'exercici 
de drets i el deure d'informar les persones interessades. 
Els professionals dels serveis socials i sanitaris han de mantenir el deure de secret sobre la informació a la qual tinguin accés, fins i tot un cop finida llur 
vinculació amb l'entitat per a la qual presten serveis. 


