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MANUAL PERSONES SOL·LICITANTS 

D’AJUTS INDIVIDUALS DE MENJADOR ESCOLAR, CURS 2023-2024 

Enllaç per realitzar la sol·licitud: https://beques2425.ccbages.cat 
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Pots consultar un resum de la documentació a presentar 

en cas de nova sol·licitud. En cas de renovació, recorda 

que si la documentació ja s’ha presentat anteriorment no és 

necessari tornar-la a presentar. 

També pots fer consulta de les bases dels ajuts. 

Clica per començar 

Respon a les preguntes correctament per 

poder fer la sol·licitud que et pertoca. 

https://beques2425.ccbages.cat/
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1. AMB CERTIFICAT 
 

1.1. Caldrà que us valideu amb un certificat digital 
  
 

 

 

2. SENSE CERTIFICAT 

 

En cas de nova sol·licitud, us apareixerà directament el formulari. En cas de 

renovació haureu de fer una verificació a través del correu electrònic proporcionat a 

la sol·licitud del curs anterior com mostra la il·lustració següent: 

 

 

Identifiqueu-vos amb el 

vostre IdCAT mòbil. Si 

no en teniu cliqueu a 

Dóna’m d’alta. L’idCAT 

mòbil ha de ser el de la 

persona que apareix 

com a sol·licitant a la 

sol·licitud de l’ajut 

Introdueix el document 

d’identitat d’una de les persones 

progenitores/tutores incloses en 

la sol·licitud del curs anterior. 

Us enviaran un correu de 

verificació per accedir al 

formulari de renovació. 



 

 

 

 

3. NOVA SOL·LICITUD 

 

a) Dades de la persona sol·licitant 
 

 

  

Al correu que heu rebut, haureu 

de clicar al boto assenyalat o a 

l’enllaç de sota en cas que no 

funcioni i us portarà a el 

formulari que heu d’emplenar. 

Emplena les dades del progenitor/a sol·licitant 

Aquesta informació serveix per fer 

comunicacions sobre el procediment 

d’adjudicació de l’ajut 

Important! No deixar desmarcada 

aquesta opció per poder rebre 

notificacions electròniques 

Trasllat d’ajuts! Aquesta opció 

només cal emplenar-la en cas de 

traspàs d’un ajut ja resolt d’un altre 

comarca 
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b) Alumnat beneficiari 
 

 

 

 

 

 

Atenció! Si ve d’una altra comarca i té l’ajut 

concedit per un altre Consell Comarcal, cal 

omplir aquest espai 

Es desplegarà  un formulari per a 

cada alumne/a beneficiari/a que 

s’activi 

Recorda seleccionar el tipus de document 

d’identitat 

Selecciona el proper curs que farà l’alumne 

EI 1C (Llar d’infants) P1, P2 

EI 2C (Cicle inicial) P3,P4, P5 

EP (Educació primària) 

ESO (Educació Secundària Obligatòria) 

Afegir germans/es que demanen l’ajut, 

cal afegir tot l’alumnat potencialment 

beneficiari inclòs dins la unitat 

familiar. 

Cal indicar quin és l’identificador 

de l’alumne/a, aquesta dada es pot 

demanar  al centre escolar on 

estigui matriculat/da 



c) Situació familiar 

 
 

d) Unitat familiar 

 

Indica la situació familiar segons s’explica 

Si estan en seguiment de serveis socials, digues 

quina és la persona de referència.  

Aquí cal escollir  la relació de parentesc per 

cada membre de la resta de la unitat familiar 

que calgui afegir, cada cop que es cliqui, 

s’obrirà un nou formulari per afegir les dades 

relatives a aquella persona. 

En aquests quadres apareixen els membres anteriorment 

afegits (persona sol·licitant i alumnat beneficiari)  
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e) Compactació 

 

 

f) Documentació 

 

Servei diari pagant el 30% del preu del menjador  

Concentrar l’ajut fent ús del servei en setmanes 

alternes de 3 i 4 dies, sense pagament. 

Cal afegir els documents que es demanin a cada 

casella de manera personalitzada. Per fer-ho 

només cal clicar afegeix arxius, buscar l’arxiu que 

vols adjuntar i afegir-lo. Automàticament 

apareixerà el signe de verificació verd, conforme 

l’arxiu ha estat pujat correctament. 

 

Escull l’opció que més s’adeqüi a les necessitats de la 

família 

Atenció! No cal afegir tota la 

documentació que es demana, 

només aquella que la família 

disposi i que el Consell no l’hagi 

pogut treure o rebre anteriorment. 



 
 

g) Finalitzar 
 

 

 

 

  

Atenció! No cal afegir tota la 

documentació que es 

demana, només aquella que 

la família disposi i vulgui o 

calgui afegir. 

Al finalitzar i enviar aquesta sol·licitud teniu la possibilitat de descarregar-la amb el 

registre d’entrada corresponent. Aquest document servirà com a justificant de la seva 

presentació i es donarà el tràmit per finalitzat. 
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4. RENOVACIÓ ORDINÀRIA 

 

a) Dades sol·licitant 

 

b) Alumnat beneficiari 

 

  

Apareixeran les dades ja omplertes 

segons el que consti del curs anterior. 

No es pot modificar res a excepció 

del document d’identitat de la 

persona sol·licitant. Per poder modificar 

el document d’identitat de la persona 

sol·licitant, cal posar-se en contacte 

amb el Servei d’Educació del Consell si 

l’aplicació no ho permet. 

Canvia les dades referents a la 

comunicació si és necessari. 

Pots modificar el curs, el centre 

i el document d’identitat dels 

beneficiaris, en cas de baixes o 

nous beneficiaris, cal que facis 

renovació amb canvis. 



c) Situació familiar 

 

 

 

d) Unitat familiar 

 
 

 

e) Compactació 

 

 

 

 

 

 

  

 

No es pot modificar res d’aquest 

apartat, per fer-ho cal fer 

renovació amb canvis. 

No es pot afegir ni modificar els membres de la sol·licitud del curs anterior. Però 

si pots modificar en cas que hi hagi un canvi de document com per exemple de 

NIE a DNI. Hauràs de modificar el tipus i el número. En cas de passar a DNI, cal 

que s’indiqui el primer i el segon cognom de forma obligatòria, si no us saltarà un 

error i no us deixarà avançar. 

Servei diari pagant el 30% del preu del menjador  

Concentrar l’ajut fent ús del servei en setmanes 

alternes de 3 i 4 dies, sense pagament. 

Escull l’opció que més s’adeqüi a les necessitats de la 

família 
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f) Documentació 

  

  

Cal afegir els documents que es demanin a cada 

casella de manera personalitzada. Per fer-ho 

només cal clicar afegeix arxius, buscar l’arxiu que 

vols adjuntar i afegir-lo. Automàticament 

apareixerà el signe de verificació verd, conforme 

l’arxiu ha estat pujat correctament. En cas de 

renovació ordinària només es poden afegir els 

documents d’identitat que hagis canviat. 

Atenció! No cal afegir tota la 

documentació que es demana, 

només aquella que la família 

disposi i que el Consell no la pugui 

treure o rebre anteriorment. 



Al finalitzar i enviar aquesta sol·licitud teniu la possibilitat de descarregar-la amb el 

registre d’entrada corresponent. Aquest document servirà com a justificant de la seva 

presentació i es donarà el tràmit per finalitzat. 

g) Finalitzar 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. RENOVACIÓ AMB CANVIS 

a) Dades sol·licitant 

 

Apareixeran les dades ja omplertes segons el que 

consti del curs anterior, només cal modificar aquella 

informació que hagi canviat. Per poder modificar el 

document d’identitat de la persona sol·licitant, cal 

posar-se en contacte amb el Servei d’Educació del 

Consell si l’aplicació no ho permet. 

Canvia les dades referents a la 

comunicació si és necessari. 
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b) Alumnat beneficiari 

 

 

 

 

 

 

c) Situació familiar 

 

Apareixerà el formulari tal i com s’explica a l’apartat 3 C 

  

Pots modificar el curs, el centre 

escolar i el document d’identitat 

dels beneficiaris. 

Si ha canviat la situació familiar 

(canvis en la custòdia dels 

infants), cal clicar aquest botó. 

En cas que el beneficiari passi a 

tenir DNI, recorda afegir el segon 

cognom. 

Per donar de baixa un 

beneficiari, cal clicar 

aquest botó. 

En cas de nou beneficiari, cal afegir-lo a través d’aquest botó, 

se t’obrirà un nou formulari que hauràs d’omplir com s’estableix 

a l’apartat 4.1 B. 



d) Unitat familiar 

 

 

e) Compactació 

 

 

 

 

 

 

  

  

Servei diari pagant el 30% del preu del menjador  

Concentrar l’ajut fent ús del servei en setmanes 

alternes de 3 i 4 dies, sense pagament. 

Escull l’opció que més s’adeqüi a les necessitats de la 

família 

Aquí cal escollir  la relació de parentesc per 

cada membre de la resta de la unitat familiar 

que calgui afegir, cada cop que es cliqui, 

s’obrirà un nou formulari per afegir les dades 

relatives a aquella persona. 

En aquests quadres apareixen els membres anteriorment 

afegits (persona sol·licitant i alumnat beneficiari)  

Per donar de baixa un 

familiar, cal clicar aquest 

botó. 
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Al finalitzar i enviar aquesta sol·licitud teniu la possibilitat de descarregar-la amb el 

registre d’entrada corresponent. Aquest document servirà com a justificant de la seva 

presentació i es donarà el tràmit per finalitzat. 

 

f) Documentació 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

g) Finalitzar 

 

 

Cal afegir els documents que es demanin a cada 

casella de manera personalitzada. Per fer-ho 

només cal clicar afegeix arxius, buscar l’arxiu que 

vols adjuntar i afegir-lo. Automàticament 

apareixerà el signe de verificació verd, conforme 

l’arxiu ha estat pujat correctament.  

 

Atenció! No cal afegir tota la 

documentació que es demana, 

només aquella que la família 

disposi i que el Consell no la pugui 

treure o rebre anteriorment. 


