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1. Presentació  

Catalunya disposa d’un teixit associatiu viu, compromès i persistent en la defensa i 
promoció dels drets humans. També les institucions públiques han tirat endavant 
propostes, mesures i legislació vinculades als drets humans. Tant el Parlament de 
Catalunya com el Govern de la Generalitat de Catalunya han impulsat nombroses lleis, 
projectes i accions que pretenen millorar i reforçar la garantia dels drets humans per a 
totes les persones que viuen a Catalunya. Bona mostra d’això són, d’una banda, 
l’encàrrec que el Govern va fer l’any 2017 a l’Estructura de Drets Humans de 
Catalunya ―formada pel Síndic de Greuges i l’Institut de Drets Humans de 
Catalunya― per a l’elaboració del Pla de drets humans de Catalunya 2020-2023, o 
l’aprovació l’any 2020 de la Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-
discriminació. D’altra banda, el Govern s’ha compromès activament amb l’Agenda 
2030 de les Nacions Unides, amb la creació del Consell Assessor per al 
Desenvolupament Sostenible, adscrit al Departament de la Presidència. 

Amb aquesta Estratègia de drets humans plantegem una rellegida en profunditat de la 
Declaració Universal dels Drets Humans (DUDH) de 1948, no només com un exercici 
de reflexió i anàlisi, sinó també com un compromís per fer front als corrents ideològics 
que menystenen o neguen aquests drets i, alhora, com una oportunitat per repensar 
els drets humans amb els ulls del segle XXI. En aquest sentit, incorporem també el 
concepte i el contingut dels drets humans emergents, explicitats a la declaració de 
Monterrey de l’any 2007, i els objectius de l’Agenda 2030 per al desenvolupament 
sostenible, per donar resposta a les noves realitats i els nous problemes als quals 
s’enfronta la humanitat i amb l’objectiu sempre d’ampliar el concepte de drets humans i 
mai de reduir-lo o qüestionar-lo. 

I és que en la defensa i la promoció dels drets humans, el paper de les institucions 
públiques és i ha de ser complementari i autònom al de la societat civil, però és, 
alhora, indispensable i insubstituïble. Especialment en el cas de la Generalitat de 
Catalunya, ja que té competències que afecten directament els drets fonamentals de 
les persones. És des d’aquesta perspectiva que s’ha d’emmarcar la creació del nou 
Departament d’Igualtat i Feminismes i de la Direcció General per a la Promoció i 
Defensa del Drets Humans (DGPDDH).  

Com el feminisme, la promoció i la defensa dels drets humans ha de ser 
necessàriament transversal i interseccional. Això vol dir que cadascun dels 
departaments i les unitats del Govern de la Generalitat, i per extensió de tota 
l’Administració pública present en territori català, ha de tenir aquesta dimensió de 
garantia dels drets humans i que, alhora, cal comptar amb una mirada global i 
estratègica que ens permeti avançar en tots els àmbits i de forma efectiva, coherent i 
tan simultània com sigui possible. 

El document que teniu a les mans pretén facilitar precisament això: analitzar els 
avenços assolits els darrers anys, reflexionar sobre els reptes en matèria de drets que 
tenim plantejats com a país i reforçar la defensa i garantia dels drets humans en tots 
els àmbits competencials de la Generalitat de Catalunya, de forma coordinada, amb la 
màxima (auto)exigència i perseguint resultats concrets que tinguin afectació directa en 
les vides de totes les persones que formen part de la societat catalana.  
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2. Pilars de l’Estratègia de drets humans de la Generalitat de Catalunya 

Per tal de reforçar la defensa i garantia dels drets humans en tots els àmbits 
competencials de la Generalitat de Catalunya, s’obren tres línies de treball en paral·lel, 
que es desenvoluparan al llarg de l’any 2023, però que hauran de tenir continuïtat en 
anys posteriors.  

En primer lloc, el seguiment del Pla de drets humans de Catalunya 2020-2023  
(PDHC), elaborat per l’Estructura de Drets Humans de Catalunya, prenent com a 
referència el Pla de Govern de la XIV legislatura i treballant en col·laboració amb 
tots els departaments de la Generalitat. 

En segon lloc, i de manera complementària al seguiment del PDHC, però amb la 
intenció de donar-li continuïtat més enllà del 2023, demanarem als diferents 
departaments de la Generalitat que identifiquin propostes i línies de treball per tal 
d’elaborar un pla estratègic de drets humans per a la Catalunya del 2030 que doni 
resposta als reptes en matèria de drets humans que tenim plantejats en el futur 
immediat i posant el focus en els drets emergents. 

Finalment, i amb motiu de la commemoració del 75è aniversari de la Declaració 
Universal dels Drets Humans, durant el 2023 s’impulsaran un conjunt d’actes i 
accions de caire interdepartamental i interinstitucional, arreu del territori, que tenen 
com a objectiu apropar a la ciutadania tant els drets humans en la seva lectura més 
contemporània com el compromís del Govern de la Generalitat a fer-los presents i 
efectius en la vida de les persones.  

2.1 Seguiment del Pla de drets humans de Catalunya de l’Estructura 2020-2023 

Objectiu 

L’objectiu d’aquest punt és determinar el grau de compliment del PDHC al final del 
període previst de vigència, el desembre de 2023, per tal de fer palès el compromís del 
Govern amb els drets humans i per identificar les mesures i àmbits on hi ha més 
marge de millora.  

El PDHC és fruit d’un encàrrec del Govern de la Generalitat de la XI legislatura, però 
no ha estat mai objecte de ratificació o aprovació ni pel Parlament de Catalunya ni pel 
Consell Executiu. D’aquesta manera, el seu contingut no esdevé mandat, però 
constitueix un referent a tenir molt present a l’hora de dissenyar i avaluar les polítiques 
públiques en matèria de drets humans.  

Per poder fer aquesta avaluació, s’han posat en relació directa les propostes recollides 
al PDHC amb les mesures acordades en el Pla de Govern de la XIV legislatura. En 
concret, s’han seleccionat 152 mesures i submesures del PDHC integrades en algun 
dels 32 objectius en què es vertebra el Pla. Aquestes mesures s’han considerat 
prioritàries, perquè coincideixen en els dos plans, però no són en absolut les úniques a 
les quals vol donar resposta el Govern. Pel que fa al Pla de Govern, s’han identificat 
un total de 183 propostes recollides en els 5 eixos que el conformen.  
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De quines eines disposarem? 

La XIV legislatura del Govern ha comportat una ampliació dels departaments ja 
existents: s’ha creat un de nou que aposta fermament pel reconeixement dels drets 
humans, el Departament d’Igualtat i Feminismes, i s’ha reformulat el de Justícia, que 
ha passat a anomenar-se Departament de Justícia, Drets i Memòria. Integrada al 
Departament d’Igualtat i Feminismes, hi ha la Direcció General per a la Promoció i 
Defensa dels Drets Humans (DGPDDH), que serà la unitat encarregada de fer el 
seguiment de les actuacions impulsades pels diferents departaments. La DGPDDH 
promourà el treball específic amb tots els departaments, tant de manera bilateral com 
multilateral.  

Metodologia del seguiment del Pla de drets humans de Catalunya 2020-2023  

La metodologia que es fa servir parteix de la comparació dels dos documents, del Pla 
de drets humans de Catalunya (PDHC) i del Pla de Govern, però continua amb l’anàlisi 
de totes les mesures recollides al PDHC vinculades a cada un dels departaments. 

Es treballarà de manera cooperativa per tal de fer el seguiment de les mesures 
identificades i avaluar el grau de compliment del PDHC 2020-2023 amb tots els 
departaments de la Generalitat i, especialment, amb la Direcció General de Drets i 
Assumptes Constitucionals del Departament de la Presidència, que per la seva 
naturalesa específica s’encarrega de la coordinació institucional sobre la defensa dels 
drets.  

La DGPDDH promourà la celebració de reunions bilaterals i plenàries amb els 
diferents departaments coparticipats. Aquesta tasca de seguiment es durà a terme al 
llarg de l’any 2023 i a inicis del 2024 se’n farà el tancament global, s’informarà dels 
resultats al Govern i a la ciutadania, i s’incorporaran totes les mesures, dades 
d’execució, propostes i valoració pertinents en un informe específic. 

Eixos estratègics i objectius 

Per facilitar-ne el seguiment, els eixos i els objectius s’han seleccionat a partir de la 
classificació temàtica del Pla de drets humans de Catalunya: 

Eix 1. Democràcia igualitària 

• Objectiu 1. Salut i benestar 
• Objectiu 2. Educació 
• Objectiu 3. Treballs 
• Objectiu 4. Habitatge digne 
• Objectiu 5. Ciutats i pobles coherents i sostenibles 
• Objectiu 6. Medi ambient i acció climàtica 
• Objectiu 7. Integritat personal 
• Objectiu 8. Seguretat vital 
• Objectiu 9. Consum responsable 
• Objectiu 10.  Viure amb dignitat el final de la vida 

 
  



5/103 
 

Eix 2. Democràcia plural 

• Objectiu 11. Protesta, llibertat d’expressió, reunió, manifestació i comunicació 
• Objectiu 12. Autodeterminació informativa 
• Objectiu 13. Cultura 
• Objectiu 14.  Drets lingüístics 
• Objectiu 15.  Llibertat de pensament, consciència i religió 

Eix 3. Democràcia participativa 

• Objectiu 16.  Participació en els afers públics 
• Objectiu 17. Bona Administració, lluita contra la corrupció i transparència 

Eix 4. Democràcia paritària, feminista i interseccional 

• Objectiu 18. Dones 
• Objectiu 19. Persones lesbianes, gais, trans, bisexuals, intersexuals i queer 

(LGTBI+) 
• Objectiu 20. Drets sexuals i reproductius 
• Objectiu 21. Persones grans 
• Objectiu 22. Persones amb discapacitat 
• Objectiu 23. Persones migrants i refugiades  

Eix 5. Democràcia dels infants 

• Objectiu 24. Drets i llibertats civils de la infància  
• Objectiu 25. Entorn familiar i xarxa social 
• Objectiu 26. Vida i salut  
• Objectiu 27. Joc, descans i activitats recreatives i culturals 
• Objectiu 28. Infants i adolescents dins del sistema de protecció 

Eix 6. Democràcia garantista 

• Objectiu 29. Igualtat davant la llei i dret a la justícia 
• Objectiu 30. Fiscalitat justa 
• Objectiu 31. Pau, veritat i desenvolupament 
• Objectiu 32. Autogovern 

Mesures  

L’annex 1, Mesures: taula comparativa entre el Pla de drets humans de Catalunya 
2020-2023 i el Pla de Govern de la XIV legislatura, conté una selecció de 152 mesures 
del Pla de drets humans de Catalunya que s’han considerat prioritàries i que tenen 
vinculació amb algunes de les mesures del Pla de Govern de la XIV legislatura (183 en 
total). Per facilitar la ubicació d’aquestes mesures del Govern, es presenten també els 
programes d’actuació, en els quals s’engloben les mesures del Pla de Govern, que 
corresponen als diferents eixos d’actuació: 

1. Per un país just, amb bon govern i referent democràtic al món 
2. Per un país de drets, d’igualtat d’oportunitats i de benestar 
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3. Per un país basat en una economia del coneixement, digital i emprenedora 
4. Per un país verd, equilibrat i connectat 
5. Per un país feminista fonamentat en la garantia dels drets humans 

Mecanisme d’execució 

L’avaluació i seguiment d’aquest document correspon a la Direcció General per a la 
Promoció i Defensa dels Drets Humans (DGPDDH), en coordinació amb els diferents 
departaments, d’acord amb el que estableix l’article 20.a) del Decret 134/2022, de 19 
de juliol, de reestructuració del Departament d’Igualtat i Feminismes.  
 
Per materialitzar l’avaluació, la DGPDDH es reunirà diverses vegades al llarg de l’any 
2023 amb els diferents departaments, els quals informaran sobre el grau d’execució de 
cadascuna de les mesures.  
 
L’objectiu és fer un seguiment del grau d’assoliment anualment i poder compartir 
aquests resultats amb l’Estructura de Drets Humans de Catalunya, com també amb la 
societat en general, seguint el principi de transparència que guia tota l’acció del 
Govern. 

2.2 Elaboració del Pla estratègic de drets humans per a la Catalunya del 2030 
(drets emergents) 

El segon pilar de l’Estratègia és l’elaboració d’un pla estratègic de drets humans per a 
la Catalunya del 2030. Aquest document vol anar més enllà del període referenciat al 
PDHC 2020-2023 i identificar accions, propostes i mesures per desenvolupar a partir 
del 2024, amb especial atenció als anomenats drets emergents, entre els quals hi ha el 
dret a l’aigua potable i al sanejament; el dret a una renda bàsica; el dret a una formació 
continuada i inclusiva; el dret a la pau; el dret a la diversitat sexual i a l’elecció dels 
vincles personals, juntament amb el dret a la tutela de totes les formes de comunitat 
familiar; el dret a la ciutat; el dret a la mobilitat universal; el dret a la ciència, la 
tecnologia i el saber, i el dret a la veritat i a la justícia.  
 
Caldrà, per tant, prendre com a referència la Declaració Universal dels Drets Humans 
Emergents (2007), així com els drets vinculats als 17 objectius de desenvolupament 
sostenible (ODS) inclosos a l’Agenda 2030 de les Nacions Unides; posar ambdues 
referències en relació amb els projectes i línies de treball dels diferents departaments, i 
establir, així, quins són els compromisos que el Govern de la Generalitat assumeix i 
hauria d’assumir en el futur. 

Contingut 

Partint de l’avaluació del grau d’assoliment del PDHC 2020-2023, aquest Pla vol 
establir les línies de treball en matèria de drets humans per als propers anys, amb 
clara voluntat de continuïtat en les següents legislatures i posant especial atenció en 
els drets humans emergents, els ODS, les noves realitats socials i els reptes 
col·lectius. Aquest document s’articularà a partir dels trenta articles de la DUDH, i dels 
5 eixos d’actuació del Pla de Govern, que ja prefiguren en el seu redactat una 
declinació actual dels drets humans.  
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Metodologia de treball  

Per a l’elaboració d’aquest Pla es prendran com a punt de partida les mesures 
contingudes al document «Seguiment del Pla de drets humans de Catalunya 2020-
2023» que tinguin continuïtat en el futur immediat i s’ampliaran amb les accions i línies 
de treball que els departaments considerin prioritàries, innovadores i amb recorregut 
posterior al 2023. Tanmateix, s’hi incorporaran totes les altres propostes que els 
departaments considerin adequades, estiguin o no recollides al Pla de Govern o al 
PDHC. 

Per enriquir aquesta recopilació de nous compromisos amb els drets humans i nodrir 
així aquest Pla, es comptarà també amb les aportacions de persones i entitats 
expertes en la matèria, que puguin ampliar i aprofundir l’anàlisi i la formulació de 
propostes, especialment amb el Consell Assessor pel Desenvolupament Sostenible 
(CADS) i les entitats especialitzades. D’aquesta manera pretenem obtenir un 
document complet i interseccional, amb una mirada contemporània i centrada en la 
realitat catalana dels drets humans.   

L’objectiu és treballar en aquest Pla durant el 2023 per poder-lo aprovar, a finals d’any, 
com un document estratègic del Govern i compartir-lo amb tota la ciutadania. 

2.3 Commemoració del 75è aniversari de la Declaració Universal dels Drets 
Humans 

L’any 2023 es commemora el 75è aniversari de la signatura de la Declaració Universal 
dels Drets Humans de 1948. D’aleshores ençà s’han produït molts avenços, però és 
evident que queda encara molt per fer, no només en els països del Sud Global o en els 
règims totalitaris, sinó també en el conjunt d’Europa i particularment a Catalunya. 
 
La commemoració és una ocasió per reivindicar l’absoluta vigència del concepte de 
drets humans i de la Declaració de 1948, i per reflexionar sobre les noves necessitats i 
els nous reptes que hem d’afrontar la societat i les administracions públiques del segle 
XXI en matèria de drets humans. 

Descripció 

Volem que al llarg del 2023 es parli dels drets humans, en termes de  compromís 
antifeixista, d’igualtat de tots els éssers humans, de vigència de la DUDH i de la 
necessitat d’anar més enllà tenint en compte els nous drets emergents. A més, volem 
vincular els drets humans a iniciatives i problemàtiques concretes, tenint en compte els 
interessos i les necessitats de la societat catalana d’aquest primer terç del segle XXI i 
les diferents realitats territorials del país. Per fer-ho, les  activitats previstes 
s’adreçaran al públic general, però també al teixit social compromès amb els drets 
humans, per parlar-ne des de noves perspectives, amb arguments i vocabulari 
renovats i vinculant-los a l’experiència quotidiana.  

Les idees força de la commemoració són les següents:  

1. La DUDH segueix plenament vigent i és lluny d’estar garantida completament, 
enlloc, tampoc a Europa ni a Catalunya. No és un document antic i retòric sinó una 
proposta moderna, estimulant, útil i plena de possibilitats, també al segle XXI. 
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2. La DUDH de 1948 és el gran manifest antifeixista. Fou la gran resposta contra el 
feixisme i la guerra. Actualment, l’extrema dreta i els règims autocràtics o il·liberals 
qüestionen la vigència dels drets humans i l’obligació de garantir-los, i aquesta és una 
amenaça real que podria comportar un retrocés significatiu en la promoció efectiva 
dels drets humans arreu del món, també a Europa i a Catalunya.  

3. Allò que ens uneix al conjunt d’éssers humans del món és infinitament superior a 
allò que ens separa. Aquesta és la idea de fons de la DUDH. La igualtat i l’equitat són, 
sens dubte, els grans reptes de la humanitat i de la societat catalana, i en això treballa 
aquest Govern. 

4. El món s’ha transformat i al segle XXI cal ampliar i actualitzar els drets humans i 
alhora continuar treballant per defensar i consolidar els drets aconseguits amb molt 
d’esforç al llarg dels anys, posant especial atenció als retrocessos de drets que es 
produeixen al nostre voltant i recordar que els drets no estan mai definitivament 
garantits, que cal defensar-los sempre. 

5. A Catalunya hi ha molt marge de millora en el respecte i la promoció dels drets 
humans, i la Generalitat i el Departament d’Igualtat i Feminismes estan compromesos 
a reduir-lo. Això vol dir treballar per la millora de la vida de totes les persones que 
viuen a Catalunya, sense excepció. La promoció dels drets humans no és una qüestió 
només de política exterior (vinculada a tercers països), sinó que és una qüestió 
completament transversal. 

6. La igualtat no vol dir, evidentment, uniformitat. Els drets humans s’han d’entendre 
des d’una perspectiva feminista, intercultural i interseccional, és a dir, tenint en 
compte que les persones no partim de la mateixa situació ni dels mateixos 
condicionants i que aquesta diversitat de circumstàncies i biaixos s’ha de tenir en 
compte a l’hora de planificar i executar les polítiques de promoció i garantia dels drets 
humans.  

En resum, i com a missatge central que inspira aquesta Estratègia, els drets humans 
són per a tothom o no són per a ningú.  
 

Accions  

La commemoració dels 75 anys de la DUDH es concretarà en un seguit d’iniciatives: 

• Logotip i lema. Es dissenyarà un logotip i un lema que serveixin de referència per 
a totes les activitats de la campanya. 

• Xerrades (20 aproximadament) sobre drets humans a tot el territori, mitjançant 
l’encàrrec a l’Institut de Drets Humans de Catalunya (IDHC). La temàtica i les 
persones que faran les ponències es consensuaran conjuntament (IDHC i 
DGPDDH) i s’adaptaran, en la mesura del possible, a les demandes dels 
ajuntaments col·laboradors. 

• Actes territorials al llarg de l’any. L’objectiu és fer-ne un a cada vegueria. La 
temàtica i les persones participants es definirà conjuntament amb la direcció 
territorial corresponent. 
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• Exposició itinerant, en la qual es posin de manifest les sis idees força exposades 
més amunt.  L’adaptació, producció i organització aniran a càrrec d’una entitat o 
empresa externa. 

• Acte del Dia dels Drets Humans, el 10 de desembre del 2023. Es buscarà una 
personalitat amb projecció internacional vinculada a les idees força de la campanya. 

• Cicle de formacions en matèria de drets humans organitzades conjuntament amb 
l’Escola d’Administració Pública de Catalunya. 

• Presentació de l’obra «Anàlisi crítica del compliment i del respecte del dret 
internacional en matèria de drets humans a l’Estat espanyol», encarregada per a 
l’Entitat Autònoma del Diari Oficial i de Publicacions (EADOP), amb la col·laboració 
de la DGPDDH. 

• Monogràfic de la revista IDEES (del Centre d’Estudis de Temes Contemporanis) 
sobre drets humans. 

• Altres col·laboracions amb entitats, institucions o mitjans de comunicació sota el 
paraigües de la commemoració dels 75 anys de la DUDH. 

3. Cronograma  

Any  Accions 
2023 Seguiment del Pla de drets humans de Catalunya 2020-2023 

Elaboració del Pla estratègic de drets humans per a la Catalunya del 2030 
Commemoració del 75è aniversari de la Declaració Universal dels Drets 
Humans 

2024 Presentació del Pla estratègic de drets humans per a la Catalunya del 2030 
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Annex 1. Mesures: taula comparativa entre el Pla de drets humans de Catalunya 2020-2023 i el Pla de Govern de la XIV 
legislatura  

A continuació es presenta una selecció de les 152 mesures i submesures del Pla de drets humans de Catalunya que tenen relació amb les 183 
mesures del Pla de Govern de la XIV legislatura. L’objectiu és fer-ne el seguiment amb els diferents departaments de la Generalitat al llarg de 
la legislatura per anar veient el grau d’assoliment. 

Respecte del format amb què es presenten, recordem que els eixos i els objectius corresponen al Pla de drets humans de Catalunya.  
Quant a les mesures del Pla de Govern, en els casos en què hi consta més d’un departament assignat, es proposa en primer lloc el 
departament encarregat de la mesura i en segon lloc el departament amb què es considera que es podria col·laborar per a la seva consecució. 

Eix 1. Democràcia igualitària 

• Objectiu 1: Dret a la salut i el benestar 

• Actuacions 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept.1 
1 Mesura 2. Dissenyar i implementar una política 

nacional de salut a Catalunya que permeti situar una 
visió humana, integrada i integral de la salut i el 
benestar, i també un model biopsicosocial de la salut, 
atendre les necessitats sociosanitàries de les 
poblacions d’acord amb els principis d’equitat, qualitat i 
eficiència, i que tingui com a fonaments inspiradors 
l’evidència científica, la democràcia participativa i el 
respecte ètic per les persones. 

• Negociar i acordar el Pacte Nacional de Salut amb la participació 
de partits, institucions sanitàries, administracions, organitzacions 
socials i professionals i societat civil amb majors necessitats, que 
permeti avançar en un sistema de finançament del sistema nacional 
de salut suficient i sostenible; determinar els resultats en salut i de 
satisfacció de les persones ateses que es pretén assolir; i avançar 
cap a una gestió dels serveis sanitaris i socials amb criteris 
d’equitat, territorialitat, benestar i implicació dels i les professionals, 
preservant la preeminència de la gestió pública i avaluant 
l’oportunitat que part dels serveis inclosos en la xarxa de serveis 
sanitaris auxiliars (transport sanitari, 061...) puguin ser prestats 
mitjançant gestió directa. 
 

2.2.1_Enfortir el 
sistema de salut 
públic per a la 
cohesió social, 
reduir 
desigualtats i 
generar valor 

SLT 

  

                                                 
1 Al final del document s’annexa la llista de codis dels departaments de la Generalitat de Catalunya. 
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Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
2 Mesura 4. Garantir l’accés universal a la protecció de la 

salut, acceptant en qualsevol llei, decret o resolució 
relacionada el dret a la prestació sanitària sense cap 
mena de discriminació. Això vol dir incloure totes les 
persones que viuen al territori català: les persones 
migrants, tant si tenen documentació com si no, i altres 
col·lectius minoritzats, tot assegurant també l’equitat en 
salut entre les zones urbanes i rurals. Allà on no es 
respecti el dret a l’empadronament de les persones 
que viuen al municipi, caldrà establir mecanismes 
alternatius per provar la seva residència o arrelament i 
que puguin obtenir la targeta sanitària. 

• Reforçar la lluita contra les desigualtats a l’atenció primària de 
salut incorporant en el sistema de pagament de l’atenció primària 
l’indicador social compost o l’índex de privació.                                            
• Assignar a tota la ciutadania un gestor o gestora de salut (100% 
dels equips d’atenció primària) per acompanyar-la al llarg del 
procés assistencial. 

2.2.2_Enfortir 
l’atenció primària 
i comunitària per 
aconseguir una 
atenció més 
accessible, 
resolutiva i 
transversal 

SLT 

• Redefinir i desplegar de manera efectiva l’Agència de Salut 
Pública de Catalunya per assolir els objectius de promoció de la 
salut, de prevenció de la malaltia, de vigilància i de protecció de la 
salut i fer arribar la cartera de serveis de salut pública d’una manera 
equitativa a tot el territori de Catalunya. 

2.2.5_Adequar la 
salut pública a les 
necessitats del 
segle XXI 
buscant 
estratègies de 
salut en totes les 
polítiques del 
Govern 

 

3 Mesura 5. Revertir completament les retallades 
sanitàries i els seus efectes en matèria de sanitat i 
salut. En aquest sentit, cal fer una revisió de la 
utilització i distribució de recursos per adaptar-los a les 
necessitats reals del sistema, que ha de tenir com a 
eixos vertebradors la vigilància i la curació, però també 
la prevenció de la malaltia, la promoció de la salut, i la 
cura i el respecte de les persones. 

• Incrementar el pressupost de la sanitat pública en 5.000 milions 
d’euros addicionals durant els propers cinc anys. 

2.2.1_Enfortir el 
sistema de salut 
públic per a la 
cohesió social, 
reduir 
desigualtats i 
generar valor 

SLT 

• Incrementar en 80 milions d’euros el pressupost de la xarxa de 
salut mental. 

2.2.3_Prioritzar el 
benestar 
emocional i la 
salut mental de la 
població, amb 
una atenció més 
accessible, 
comunitària, 
proactiva, 
propera i 
resolutiva 

SLT 
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• Doblar el pressupost de salut pública durant la legislatura. 2.2.5_Adequar la 
salut pública a les 
necessitats del 
segle XXI 
buscant 
estratègies de 
salut en totes les 
polítiques del 
Govern 

SLT 

4 Mesura 6. Ampliar la cartera de serveis i prestacions 
de finançament públic (per exemple, l’odontologia, 
l’atenció a la dependència, les prescripcions no 
farmacològiques, etc.), i disminuir progressivament els 
copagaments i repagaments, començant per les 
rendes més baixes, fins que s’eliminin completament. 

• Posar en marxa el Programa de benestar emocional i salut 
comunitària. 
_ Incorporació de 150 professionals d’intervenció comunitària als 
equips d’atenció primària amb més necessitats socials. 

2.2.3_Prioritzar el 
benestar 
emocional i la 
salut mental de la 
població, amb 
una atenció més 
accessible, 
comunitària, 
proactiva, 
propera i 
resolutiva 

SLT 

• Desplegar la Llei 12/2020, del 13 d’octubre, de l’atenció pública de 
la salut bucodental. 

2.2.1_Enfortir el 
sistema de salut 
pública per a la 
cohesió social, 
reduir 
desigualtats i 
generar valor 

SLT 

• Desplegar la Cartera de Serveis, elaborada de manera participada 
per més de 600 professionals, per garantir l’equitat i reforçar la 
resolució de l’atenció primària. 

2.2.2_Enfortir 
l’atenció primària 
i comunitària per 
aconseguir una 
atenció més 
accessible, 
resolutiva i 
transversal 
 

SLT 
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Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
5 Mesura 12. Garantir una atenció sociosanitària 

adequada a les persones amb trastorns mentals que 
fugi d’un enfocament biomèdic, medicalitzador o 
culpabilitzador, alhora que asseguri una atenció global, 
integradora i respectuosa amb les necessitats i els 
valors de cada persona i de les seves famílies. En 
particular, pel que fa a la gent jove, cal la creació d’un 
servei específic diferent dels dissenyats per a adults i 
infants. 

• Transformar l’atenció de la salut mental en infants i joves per a 
una major proximitat, proactivitat, accessibilitat i especificitat, 
desplegant, entre d’altres: 
_ Equips comunitaris d’atenció intensiva a la complexitat per a 
adolescents i joves. 
_ Equips interdisciplinaris d’intervenció en crisi a domicili donant 
cobertura a tot el territori. 

2.2.3_Prioritzar el 
benestar 
emocional i la 
salut mental de la 
població, amb 
una atenció més 
accessible, 
comunitària, 
proactiva, 
propera i 
resolutiva 

SLT/DSO 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
6 Mesura 13. Revertir l’elevada precarització actual del 

personal treballador en l’àmbit de la salut i de les cures 
(siguin professionals sanitaris o no), augmentant-ne 
substancialment el finançament, millorant les seves 
condicions d’ocupació i treball i les ràtios de personal 
sanitari per pacient, i dotar-los dels serveis de personal 
adequat (també en períodes de baixes i vacances). 

• Augmentar o, com a mínim, mantenir i estabilitzar la plantilla 
actual d’atenció primària, mantenint el personal d’atenció primària i 
el contractat amb motiu de la covid-19. 

2.2.2_Enfortir 
l’atenció primària 
i comunitària per 
aconseguir una 
atenció més 
accessible, 
resolutiva i 
transversal 

SLT 

• Constituir una taula permanent a tres bandes, Departament de 
Salut, sindicats i organitzacions sanitàries, com a eina de resolució 
de conflictes orientada a establir uns criteris homogenis en matèria 
de condicions laborals, que permeti harmonitzar criteris generals 
per tal de: 
_ Seguir millorant les condicions laborals i retributives dels i les 
professionals de l’àmbit sanitari amb l’horitzó d’igualar-les a la 
mitjana de la Unió Europea. 
_ Revisar el model de DPO (direcció per objectius) de forma 
participada amb el sector. 
_Eliminar progressivament les diferències en les condicions 
laborals entre els treballadors i les treballadores que duen a terme 
una mateixa tasca, però per a diferents prestadors i, per tant, 
garantint una equiparació laboral per als diferents sectors. 

2.2.6_Dotar el 
sistema sanitari 
de perfils 
professionals 
adaptats a les 
noves necessitats 
tot millorant-ne 
les condicions 
laborals 

SLT 
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_ Promoure una carrera professional a nivell de sector i que 
s’integri en els convenis col·lectius i acords corresponents. 
_ Reduir la precarietat i la temporalitat del personal que treballa en 
salut de manera progressiva per aconseguir més estabilitat laboral. 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
7 Mesura 16. Promoure que l’atenció primària i l’atenció 

social esdevinguin l’eix vertebrador del sistema 
sanitari. A aquest efecte, cal incrementar-ne 
substancialment el pressupost. 

• Destinar el 25% del pressupost de salut a l’atenció primària 
perquè esdevingui realment l’eix central el sistema. 
• Aprovar i executar el Pla d’inversions en tecnologies i sistemes 
d’informació per a l’atenció primària. 
_ Desenvolupar i estendre als equips eines que permetin millorar 
l’accés de la ciutadania als i les professionals de l’equip d’atenció 
primària: Esalut, Econsulta, la Meva Salut... 

2.2.2_Enfortir 
l’atenció primària 
i comunitària per 
aconseguir una 
atenció més 
accessible, 
resolutiva i 
transversal 

SLT 

8 Mesura 24. Concebre l’atenció social i sociosanitària 
com a pilar fonamental d’una assistència veritablement 
centrada en les persones. Cal dotar els serveis socials 
i sociosanitaris del finançament i el personal adequat, 
com també de la formació necessària per aprofundir i 
interioritzar el model d’atenció centrada en la persona 
(ACP). 

• Garantir la interacció entre els àmbits social i sanitari de la xarxa 
de salut mental. 

2.2.3_Prioritzar el 
benestar 
emocional i la 
salut mental de la 
població, amb 
una atenció més 
accessible, 
comunitària, 
proactiva, 
propera i 
resolutiva 

SLT/DSO 
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Eix 1. Democràcia igualitària 

• Objectiu 4: Dret a l’habitatge 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 1. Desenvolupar mesures normatives, com 

ara un nou decret d’admissió d’alumnat, per 
desplegar nous instruments per combatre la 
segregació escolar. 

• Desplegar, impulsar i fer el seguiment del Pacte contra la 
segregació escolar a Catalunya incorporant aquesta perspectiva a 
tots els programes del Departament. 

2.1.2_Potenciar 
l’educació 
inclusiva i la 
igualtat 
d’oportunitats de 
tot l’alumnat 

EDU 

2 Mesura 13. Promoure la diversitat i la barreja social 
com a valor, tot garantint que ni en l’admissió ni en la 
permanència a cap centre educatiu s’hi discrimini per 
origen ètnic, racial o nacional, o per raons religioses. 
Cal establir mesures específiques per garantir l’accés 
i la permanència en el sistema educatiu de les nenes 
pertanyents a minories ètniques 

• Posar en marxa d’una taula d’educació inclusiva amb la 
participació d’entitats i col·lectius, per fer el seguiment de la 
implementació del decret d’escola inclusiva garantint-ne els recursos 
necessaris. 

2.1.2_Potenciar 
l’educació 
inclusiva i la 
igualtat 
d’oportunitats de 
tot l’alumnat 

EDU 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
3 Mesura 21. Assegurar que l’alumnat amb progenitors 

sense autorització de residència al territori pugui ser 
beneficiari d’ajuts, especialment en matèria 
educativa. 

• Continuar el desplegament de la Llei d’educació de Catalunya, 
emfatitzant la implementació del Servei d’Educació de Catalunya, 
que tingui en compte les seves necessitats d’escolarització i els 
nivells de complexitat, amb una gestió descentralitzada i autònoma, 
així com la plena gratuïtat de l’educació amb suficiència financera 
dels centres sostinguts amb fons públics. 

2.1.1_Enfortir el 
model d’escola 
catalana 

EDU 

4 Mesura 23. Com que es tracta d’una etapa clau per a 
la construcció d’oportunitats, garantir l’accés 
universal a l’educació 0-3 anys, de manera que tots 
els infants, sobretot dels que es troben en situació de 
desavantatge, hi puguin tenir accés. Cal augmentar 
la inversió i ampliar l’oferta pública de places a partir 
de les necessitats educatives i garantir-ne l’equitat. 

• Avançar cap a la gratuïtat progressiva de l’educació entre els 0-3 
anys a través de diferents línies de subvenció i finançament que 
compensin les aportacions de les famílies, especialment les que es 
troben en situacions de pobresa o vulnerabilitat. 

2.1.1_Enfortir el 
model d'escola 
catalana 

EDU 
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També és necessari invertir en altres serveis de 
suport a la criança i d’educació primerenca, comptar 
amb les famílies i acompanyar-les en el seu paper i 
regular-ne les condicions per assegurar uns 
estàndards de qualitat. Tots aquests serveis s’han 
d’adaptar a les diferents circumstàncies i necessitats 
de les famílies. 

5 Mesura 24. Garantir el seguiment i l’acompanyament 
de l’alumnat amb més dificultats d’escolarització des 
d’etapes primerenques i al llarg de l’escolaritat, amb 
programes d’orientació formativa i mentoria. 

• Crear un pla de xoc contra el fracàs escolar. 2.1.2_Potenciar 
l’educació 
inclusiva i la 
igualtat 
d’oportunitats de 
tot l’alumnat 

EDU 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
6 Mesura 52. Elaborar un pla de formació en la gestió 

d’emocions i sentiments dels infants i adolescents 
amb discapacitat i incloure-hi itineraris que permetin 
al jovent amb discapacitat intel·lectual entendre i 
viure la diversitat amb tranquil·litat i confiança en si 
mateix. 

• Aprovar i impulsar el Pacte Nacional dels Drets de les Persones 
amb Discapacitat i actualitzar el marc normatiu i pressupostari 
segons la Convenció sobre Drets de les Persones amb Discapacitat 
de les Nacions Unides. 

2.3_Drets socials 
i inclusió; 
2.3.3_Assegurar 
que totes les 
persones puguin 
desenvolupar el 
seu projecte vital 
amb igualtat 
d’oportunitats en 
el seu entorn 
familiar i 
comunitari, 
reforçant el 
sistema de 
promoció de 
l’autonomia 
personal i 
d’atenció a les 
persones en 
situació de 
dependència 
 

DSO 
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7 Mesura 53. Millorar la informació i la formació que 
tenen els centres sobre les directrius i els circuits de 
coordinació i treball en xarxa per a l’abordatge 
integral de les situacions d’assetjament i promoure el 
desplegament efectiu de plans de convivència de 
centre. 

• Ampliar el Programa «Salut Escola» per potenciar 
l’acompanyament emocional de l’alumnat, sobretot en 
l’adolescència. 

2.1.2_Potenciar 
l’educació 
inclusiva i la 
igualtat 
d’oportunitats de 
tot l’alumnat 

EDU/SLT 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
8 Mesura 54. Garantir l’escolta efectiva de l’infant que 

pateix una agressió o assetjament, donar-li suport 
immediat i prendre decisions adreçades a assegurar-
ne la protecció. 

• Desplegar el Pla d’escoles lliures de violències. 2.1.1_Enfortir el 
model d'escola 
catalana 

EDU 

9 Mesura 60. Establir mesures específiques per 
garantir la qualitat dels estudis universitaris 
(finançament de les universitats, promoció de la 
recerca, supervisió del contingut i estabilitat del 
professorat) i vetllar perquè l’organització i l’accés als 
estudis universitaris es basin en el contingut 
essencial del dret a l’educació com a transmissió de 
coneixement, més enllà de la possible utilitat 
d’aquests coneixements per a la inserció de 
l’estudiant en el món laboral (preu màster habilitador, 
bonificació més grans 65 anys, segones titulacions, 
etc.). 

• Iniciar el relleu generacional a la recerca i la docència. 
_ Potenciar el professorat jove amb l’aprovació del programa de 
lectors i lectores tenure tracks. 
_ Promoure l’estabilitat laboral i el progrés salarial del PDI amb un 
treball conjunt mitjançant la Comissió de Personal Acadèmic. 
_ Posar en valor la figura del professorat associat. 
_ Potenciar els contractes predoctorals tot incrementant els 
programes FI i FI-SDUR, de contractació de personal investigador 
novell. 
_ Donar continuïtat al Pla Serra Húnter fins aconseguir que els 
resultats de l’avaluació de processos de selecció del PDI siguin 
homologables als estàndards internacionals (amb comissions de 
selecció lliures de conflictes d’interessos, amb ampli dret d’accés, 
elevada concurrència, publicitat, transparència i ús de mitjans 
electrònics). 
_ Potenciar les places de professorat permanent, amb l’objectiu 
d’evitar l’envelliment de les plantilles. 

3.4.1_Enfortir i 
modernitzar el 
sistema 
universitari català, 
garantint un 
finançament sòlid, 
l’equitat en 
l’accés i la 
captació i retenció 
de talent 

REU 

• Potenciar el multilingüisme de la comunitat universitària, d’acord 
amb el marc europeu d’educació superior i dins el procés 
d’internacionalització de les universitats. 
_ Incentivar els plans de formació en terceres llengües de 
l’estudiantat i el professorat. 
_ Promoure els programes universitaris d’incentivació i increment de 
la docència en terceres 
llengües. 

3.4.1_Enfortir i 
modernitzar el 
sistema 
universitari català, 
garantint un 
finançament sòlid, 
l’equitat en 
l’accés i la 

REU 
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_ Actualitzar i ampliar el programa d’ajuts a la formació i l’acreditació 
lingüístiques de l’estudiantat universitari, per millorar-ne l’efectivitat i 
la quantia. 

captació i retenció 
de talent 

• Incrementar la inversió pública en universitats per millorar la seva 
capacitat investigadora: consolidar un finançament basal de la 
recerca de les universitats per aconseguir un increment de 180 M€ 
en R+D universitària pública i privada, el 2024. 

3.4.1_Enfortir i 
modernitzar el 
sistema 
universitari català, 
garantint un 
finançament sòlid, 
l’equitat en 
l’accés i la 
captació i retenció 
de talent 

REU 

10 Mesura 61. Posar en marxa un pla integral de 
beques que permeti garantir una equitat efectiva en 
l’accés i la continuïtat dels estudis universitaris que 
prevegi les despeses associades a la mobilitat i la 
cobertura de necessitats, tot establint mesures 
específiques per evitar el frau. Promoure que es 
cobreixin tots els estudis post obligatoris i, per tant, 
incloure el pla a partir de les formes no obligatòries 
d’estudi (a la finalització d’ESO i batxillerat). Dotar les 
beques salari amb el salari mínim interprofessional. 
Desvincular les beques del rendiment acadèmic. 

• Garantir l’equitat en l’accés a l’educació superior. 3.4.1_Enfortir i 
modernitzar el 
sistema 
universitari català, 
garantint un 
finançament sòlid, 
l’equitat en 
l’accés i la 
captació i retenció 
de talent 

 

11 Mesura 62. Posar en marxa un sistema previ a 
l’accés universitari, d’orientació i mentoria que posi a 
l’abast de les persones interessades tots els recursos 
disponibles. Millorar la difusió de les beques 
existents per evitar que estudiants que hi tinguin dret 
no en gaudeixin. 

• Adequar les diverses proves d’accés a la universitat al 
desenvolupament previst del nou currículum del batxillerat en clau 
competencial. 

3.4.1_Enfortir i 
modernitzar el 
sistema 
universitari català, 
garantint un 
finançament sòlid, 
l’equitat en 
l’accés i la 
captació i retenció 
de talent 
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Eix 1. Democràcia igualitària 

• Objectiu 3: Dret al treball 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 2.3 Agilitar i fer efectiva la Llei de renda 

garantida de ciutadania. 
• Garantir salaris i prestacions dignes per avançar cap a un salari 
mínim de referència català (SMR) que suposi un mínim del 60% del 
salari mitjà a Catalunya, així com fer un nou estudi d’actualització, 
consensuat amb els i les agents socials, per implementar-lo en la 
negociació col·lectiva. 

2.4.1_Garantir el 
dret al treball 
digne, enfortint el 
marc de relacions 
laborals i la 
negociació 
col·lectiva 

EMT/DSO 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
2 Mesura 2.4 Individualitzar l’atenció a les persones en 

situació de cerca de feina, especialment dels 
col·lectius amb més dificultats, i augmentar els 
recursos dels serveis públics d’ocupació i de les 
entitats sense ànim de lucre amb projectes destinats 
a aquesta finalitat. A aquest efecte, incorporar la 
figura del tutor individual dels serveis públics 
d’ocupació, encarregat d’acompanyar les persones 
en la cerca d’ocupació. 

• Redefinir, seguint la recomanació europea, el programa de la 
Garantia Juvenil, amb una Administració que fomenti la 
col·laboració de tots els i les agents implicats per facilitar la transició 
de la desocupació o l’educació a la vida laboral. 

2.4.1_Garantir el 
dret al treball 
digne, enfortint el 
marc de relacions 
laborals i la 
negociació 
col·lectiva 

EMT  

• Desenvolupar polítiques actives d’ocupació específiques per als 
col·lectius amb menor ocupabilitat per qüestió d’edat, gènere o 
origen i, en especial, per a les persones en situació d’atur de llarga 
durada. 
_ Aprovar un pla de xoc per a l’ocupació juvenil de qualitat, basat en 
programes d’orientació, contractació i formació. 
_ Crear línies d’assessorament per als treballadors i treballadores 
per a la continuïtat de l’empresa, bé sigui amb la recerca de nous 
inversors o inversores, el suport públic o la continuïtat empresarial a 
través de cooperatives. 
_ Exigir a l’Estat la interrupció del pagament de quotes d’autònom o 
autònoma, reduir lloguers de locals i obrir línies de finançament 
públic d’interessos tous. 

2.4.2_Millorar 
l'ocupabilitat per a 
les persones, en 
especial les que 
es troben en 
situació d’atur de 
llarga durada, risc 
d’exclusió, 
discapacitat, 
joves i dones, 
mitjançant 
l’execució de les 
polítiques actives 
d’ocupació 

EMT 
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Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
3 Mesura 3.2 Establir suports per a persones amb 

discapacitat en les accions de formació professional 
ocupacional dels programes generals per a persones 
aturades o per a la millora de l’ocupació i de 
formació contínua de persones en actiu (a través 
dels serveis d’inserció laboral i dels programes de 
treball amb suport). 

• Impulsar un nou model d’inserció laboral per a persones amb 
discapacitat que contingui com a base el model del Centre Especial 
de Treball (reconeixement de l’especial dificultat), el treball amb 
suport i la inserció a l’empresa ordinària. 
 _ Elaborar un programa de suport per al pas a la jubilació amb 
qualitat de les persones amb discapacitat treballadores de centres 
especials de treball. 
_ Incorporar a la formació ocupacional i professionalitzadora les 
accions i millores per facilitar l’accés a les persones amb 
discapacitat i amb problemes de salut mental. 
_ Treballar un programa específic d’inserció laboral de les persones 
amb discapacitat i problemàtica de salut mental a l’empresa 
ordinària, on el treball amb suport sigui un dels eixos tractors. 

2.4.2_Millorar 
l'ocupabilitat per a 
les persones, en 
especial les que 
es troben en 
situació d’atur de 
llarga durada, risc 
d’exclusió, 
discapacitat, 
joves i dones, 
mitjançant 
l’execució de les 
polítiques actives 
d’ocupació 

EMT 

4 Mesura 5. Modificar la legislació laboral vigent per: 
5.1 Causalitzar la contractació, combatre el frau i 
desincentivar la contractació temporal i parcial no 
estructural. En aquest sentit, cal evitar les 
successions abusives de contractació temporal i 
també els sistemes de bonificacions a les empreses 
basats en l’ocupació. Pel que fa a les 
administracions públiques, cal evitar la utilització de 
la figura del personal interí per a la dotació de places 
estructurals. 

• Reformar de manera integral de l’ocupació pública catalana. 
_ Establiment de mecanismes per assolir una ocupació pública 
estable i reduir la temporalitat dels treballadors públics. 
_ Establiment d’un sistema d’avaluació del rendiment compatible 
amb la modalitat presencial i la de teletreball basat en l’establiment 
d’objectius i orientació als resultats. 
_ Introducció en els processos de selecció de mecanismes de 
selecció per competències per valorar la idoneïtat dels nous 
treballadors públics en el desenvolupament dels serveis públics que 
duran a terme. 
_ Elaboració d’un pla per al relleu generacional. 
 

1.1.3_Desplegar 
una administració 
eficient, 
professional i 
excel·lent al 
servei de les 
persones en 
compliment dels 
principis bàsics 
del bon govern 

PRE 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
5 Mesura 5.7 Combatre la bretxa salarial, la 

discriminació i la violència de gènere mitjançant 
mesures efectives com ara l’eliminació dels elements 
de configuració de les classificacions professionals o 
de l’actual model de conciliació de la vida laboral i 
familiar a través d’una auditoria de transversalització 
de gènere. 

• Reforçar els mecanismes i els instruments que asseguren la 
transversalitat de gènere en les polítiques del Govern. 
_ Reformulació i impuls de comissions interdepartamentals. 
_ Reforç de l’Observatori de la Igualtat de Gènere de l’ICD. 
_ Adopció de plans d’igualtat en tots els organismes públics 
vinculats a la Generalitat. 
_ Reformulació del pla formatiu per als càrrecs de l’Administració. 

5.1.1_Vetllar per 
garantir la igualtat 
efectiva de dones 
i homes per 
assegurar una 
distribució 
equitativa i justa 
dels drets, els 

IFE 
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_ Incorporació d’indicadors de gènere en els sistemes de seguiment 
i avaluació dels serveis, els programes i els pressupostos, per 
mesurar tant els resultats obtinguts com el seu impacte en 
l’erradicació de la desigualtat de gènere. 
_ Obligatorietat de la incorporació de clàusules de gènere en el 
marc de la contractació pública socialment responsable i 
incorporació d’aquestes clàusules en tots els serveis i programes 
finançats amb recursos públics, incloent-hi les subvencions als 
mitjans de comunicació i a les polítiques de suport a la cultura per 
promoure la presència paritària de dones i homes i per superar les 
imatges i continguts discriminatoris i estigmatitzants. 

beneficis, les 
obligacions, les 
oportunitats i els 
recursos 

6 Mesura 5. Modificar la legislació laboral vigent per: 
5.10 Reforçar el caràcter vinculant de les clàusules 
socials de caràcter laboral en la normativa de 
contractació pública i derogar l’actual Llei de 
desindexació. 

• Dotar Catalunya d’un marc estratègic i legislatiu de contractació 
pública que simplifiqui processos i fixi criteris socials, laborals i 
ambientals. 
_ Aprovació d’una llei catalana de contractació pública. 
_ Desplegament de l’Estratègia de millora de la compra pública a 
Catalunya. 

3.3.4_Millorar 
l’eficiència i 
l’eficàcia de 
l’acció de la 
Generalitat en 
l’àmbit econòmic 

ECO 

7 Mesura 6. Millorar la salut en el treball a través de 
les accions següents: 
6.1 Incidir en la qualitat de l’ocupació i la participació 
dels treballadors en qüestions d’organització del 
treball. 
6.2 Revisar el model de mútues d’accidents de 
treball per reforçar-ne el caràcter públic i augmentar 
els control de la seguretat social i millorar la 
participació dels representants sindicals. 
6.3 Reforçar la independència dels serveis de 
prevenció. 
6.4 Abordar la prevenció de riscos laborals amb 
perspectiva de gènere i de vulnerabilitat, i també 
implementar les polítiques que estableix el Pla 
estratègic 2014-2020 de la Unió Europea i avaluar el 
compliment dels objectius que fixa l’Estratègia 2007-
2012 de la Unió Europea. 
6.5 Abordar el debat de la conciliació personal i/o 
familiar. 

• Aprovar l’Estratègia catalana de seguretat i salut laboral (2021-
2025) per reduir la sinistralitat laboral i fomentar la qualitat de la 
prevenció de riscos laborals a les empreses. 

2.4.1_Garantir el 
dret al treball 
digne, enfortint el 
marc de relacions 
laborals i la 
negociació 
col·lectiva 

EMT 
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Eix. 1 Democràcia igualitària 

• Objectiu 4: Dret a l’habitatge 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 1. Partint del reconeixement del dret a 

l’habitatge com un dret subjectiu, cal establir 
normativament obligacions de resultat, d’una banda, 
quant a l’increment del parc d’habitatges destinat a 
polítiques socials, i la seva afectació a aquest ús, i, 
de l’altra, quant a la garantia d’accés a un habitatge 
social, especialment en les situacions d’emergència 
social i econòmica, de manera que totes les 
persones que acreditin el dret a accedir a un 
habitatge social puguin exigir l’exercici efectiu 
d’aquest dret a l’Administració competent i, si escau, 
també judicialment. 
 

• Crear i posar en marxa el grup de treball per a la garantia del dret a 
l'habitatge, per proposar actuacions per evitar el risc d’exclusió 
residencial de persones vulnerables en situacions de desnonament. 

2.5.1_Garantir 
l’accés i la 
permanència a 
l’habitatge a les 
persones i 
famílies més 
vulnerables per 
afavorir la seva 
inclusió social 

PRE 

• Modificar el protocol de llançaments judicials per tal de garantir el 
dret a l’habitatge a tota la ciutadania, especialment en el cas de 
persones en risc de vulnerabilitat social, a través de la coordinació 
dels departaments de la Generalitat, els Serveis Socials Bàsics de 
les administracions locals i el Tribunal Superior de Justícia de 
Catalunya (TSJC), el Consell de l’Advocacia Catalana i el Consell de 
Col·legis de Procuradors dels Tribunals de Catalunya. 

2.5.1_Garantir 
l’accés i la 
permanència a 
l’habitatge a les 
persones i 
famílies més 
vulnerables per 
afavorir la seva 
inclusió social 

JUS 
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Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
2 Mesura 2. És imprescindible incrementar la 

despesa pública en matèria d’habitatge i assegurar-
ne, des d’un punt de vista legislatiu, la disponibilitat 
amb caràcter obligatori. Amb aquesta finalitat, es 
recomana fer ús de la tècnica de les 
preassignacions pressupostàries, ja utilitzada en 
altres països. La determinació de l’import de la 
despesa pública hauria de tenir en compte les 
necessitats d’habitatge presents i futures partint de 
la insuficient, i fins i tot decreixent, inversió en 
polítiques d’habitatge dels darrers anys. Les 
preassignacions pressupostàries reserven un 
percentatge de les despeses dels futurs 
pressupostos públics anuals, percentatge que es 
pot calcular sobre el PIB, per a sectors específics 
(salut, educació o, pel que ara interessa, habitatge). 
Aquestes preassignacions són establertes en 
l’ordenament jurídic vigent (Constitució espanyola, 
Estatut d’autonomia de Catalunya, legislació 
pressupostària general, etc.), amb l’objectiu de 
comprometre amb antelació un percentatge de la 
despesa pública per fer efectius determinats drets. 

• Augmentar el pressupost de les polítiques d’habitatge fins als 
1.000 M€ anuals. 

2.5.2_Augmentar 
el parc públic 
d’habitatge i 
fomentar la 
promoció 
d’habitatge 
assequible i 
social, l’habitatge 
per a 
l’emancipació 
dels i les joves, la 
gent gran i 
polítiques per 
evitar el 
despoblament 

TER 

• Augmentar el parc d’habitatge de lloguer social, amb 
preeminència del de titularitat pública, amb un mínim de 5.000 
habitatges a l’any, mitjançant diverses mesures com: 
_ Reforçar el tanteig i retracte per aconseguir un mínim de 500 
habitatges l’any. 
_ Recuperar el 100% dels 3.000 habitatges que la SAREB té a 
Catalunya i dels habitatges en propietat de les entitats financeres. 
_ Incorporar al parc d’habitatge públic els béns procedents de les 
herències intestades. 
_ Impulsar un programa específic de promoció de l’habitatge 
cooperatiu en cessió d’ús al costat de les polítiques d’habitatge 
públic com a generador d’un nou model de política d’habitatge a 
Catalunya que eviti l’especulació en relació amb aquest dret 
bàsic. 

2.5.2_Augmentar 
el parc públic 
d’habitatge i 
fomentar la 
promoció 
d’habitatge 
assequible i 
social, l’habitatge 
per a 
l’emancipació 
dels i les joves, la 
gent gran i 
polítiques per 
evitar el 
despoblament 

TER 

3 Mesura 3. No és possible garantir el ple exercici del 
dret a l’habitatge de la ciutadania sense seguir el 
mandat constitucional que obliga els poders públics 
a regular la utilització del sòl, tenint en compte la 
necessitat de garantir el dret a l’habitatge i de lluitar 

• Desplegar una agenda legislativa per blindar drets. 
_ Minimitzar, dins del marc legal, els desnonaments de les 
famílies vulnerables, treballar per alternatives d’habitatge amb 
diverses mesures, com recuperar a través d’una nova llei amb 

2.5.1_Garantir 
l’accés i la 
permanència a 
l’habitatge a les 
persones i 

TER 
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contra l’especulació. Cal, doncs, introduir les 
reformes legislatives necessàries en la normativa 
urbanística que assegurin unes polítiques de sòl 
que, mitjançant el control dels seus usos, 
repercuteixin en el seu valor i garanteixin, amb 
caràcter general, l’accés a l’habitatge de la 
ciutadania. 
Tot això, sens perjudici de la necessitat de preveure 
també mesures específiques, com ara la previsió 
de reserves de sòl per a habitatge protegit, 
especialment en el sòl urbà consolidat. 
La garantia del dret a l’habitatge hauria de 
condicionar, amb caràcter vinculant, qualsevol 
actuació en matèria urbanística. 
 

més seguretat jurídica els aspectes bàsics del Decret llei 17/2019, 
que obligava a oferir un lloguer social davant qualsevol intent de 
desnonament de famílies amb vulnerabilitat acreditada en 
habitatges d’entitats financeres, filials immobiliàries i fons 
d’inversió. 
_ Aprovar la normativa en matèria de contractes de lloguer que 
protegeixi el dret de les persones llogateres, allargui la durada 
dels contractes, estableixi les pròrrogues automàtiques, reguli la 
repercussió d’honoraris i reconegui la capacitat específica per 
actuar, en defensa de les persones llogateres a les organitzacions 
socials que en defensen els drets i a les entitats representatives 
del sector. A la vegada, que incentivi la posada al mercat 
d’habitatge de lloguer per part dels propietaris i propietàries. 
_ Avaluar, fer el seguiment i la defensa de la Llei de mesures 
urgents en matèria de contenció de rendes en els contractes 
d’arrendament d’habitatge, aprovada pel Parlament de Catalunya, 
impulsant totes aquelles mesures encaminades a respondre a una 
possible suspensió total de la Llei. 
_ Elaborar una proposta legislativa que actualitzi la Llei 
d’habitatge, mitjançant l’aprovació d’un text refós de la Llei 
d’habitatge de 2007 que sistematitzi la normativa que hi ha avui i 
amplifiqui, a favor del dret a l’habitatge, les previsions fetes al seu 
dia (Llei 24/2015, Decret legislatiu 17/2019 i Llei 11/2020). 

famílies més 
vulnerables per 
afavorir la seva 
inclusió social 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
4 Mesura 7. En la mesura que el dret a l’habitatge és 

un dret d’àmbit supramunicipal, cal una actuació 
conjunta i coordinada de totes les administracions 
públiques, en col·laboració amb el tercer sector, en 
l’exercici de les competències respectives. 
En l’àmbit metropolità de la ciutat de Barcelona, on 
es concentra la principal demanda d’habitatge 
social de Catalunya, té una importància especial la 
necessitat d’abordar la problemàtica de l’habitatge 
des d’una perspectiva metropolitana. 

• Notificació precoç als serveis socials en el moment de la 
demanda judicial. 

2.5.1_Garantir 
l’accés i la 
permanència a 
l’habitatge a les 
persones i 
famílies més 
vulnerables per 
afavorir la seva 
inclusió social 

TER 
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5 Mesura 12. És imprescindible incrementar el parc 
d’habitatges amb destinació a polítiques socials fins 
assolir, almenys, el mandat de solidaritat urbana 
que va establir la Llei 18/2007, de 28 de desembre, 
del dret a l’habitatge, segons la qual, en el termini 
de vint anys des de l’aprovació de la Llei, s’hauria 
d’assolir un parc mínim d’habitatges destinats a 
polítiques socials del 15% respecte del total 
d’habitatges existents als municipis que el Pla 
territorial sectorial d’habitatge defineixi com a 
municipis de forta i acreditada demanda residencial. 

• Aprovar el Pla territorial sectorial d’habitatge per donar 
compliment al mandat de solidaritat urbana, consistent a tenir el 
15% del parc destinat a polítiques socials en 20 anys. 

2.5.2_Augmentar 
el parc públic 
d’habitatge i 
fomentar la 
promoció 
d’habitatge 
assequible i 
social, l’habitatge 
per a 
l’emancipació 
dels i les joves, la 
gent gran i 
polítiques per 
evitar el 
despoblament 

TER 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
6 Mesura 34. S’ha de garantir plenament el dret de 

defensa de les persones afectades per la 
vulneració del seu dret a l’habitatge, mitjançant el 
reconeixement del dret d’accés a la justícia gratuïta, 
sense exclusions i amb relació a tots els tràmits, 
peticions i actuacions davant organismes, jutjats i 
tribunals nacionals o internacionals en defensa dels 
seus drets. 

• Reduir al mínim la intervenció d’unitats d’ordre públic en el cas 
de desnonaments de famílies vulnerables, limitant-la només als 
casos en què l’autoritat judicial ho requereixi, i sempre que s’hagin 
esgotat totes les vies de mediació, es tingui constància que 
l’autoritat judicial coneix la situació de vulnerabilitat i els serveis 
socials estiguin activats. 

2.5.1_Garantir 
l’accés i la 
permanència a 
l’habitatge a les 
persones i 
famílies més 
vulnerables per 
afavorir la seva 
inclusió social 

TER/INT/JUS 

• Reforçar les solucions de mediació durant tot el procés. La 
intervenció social per sobre de les intervencions d’ordre públic. 
Fer que la Policia de Catalunya sigui proactiva en el cas 
d’identificació de situacions de vulnerabilitat i que informi 
responsables judicials i serveis socials sobre la situació de 
vulnerabilitat. 

2.5.1_Garantir 
l’accés i la 
permanència a 
l’habitatge a les 
persones i 
famílies més 
vulnerables per 
afavorir la seva 
inclusió social 

INT/TER/JUS 

7 Mesura 35. Cal abordar i donar solució a la 
problemàtica d’accés a l’habitatge de les persones 

• Establir i gestionar programes socials d’habitatge de la 
Generalitat per a les persones que necessiten ajut per al 

2.5.1_Garantir 
l’accés i la 

TER 
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sense llar, com a element imprescindible per poder 
resoldre, des d’un punt de vista integral, la seva 
situació d’exclusió social. 

pagament de l’habitatge o que estan en situació de risc d’exclusió 
residencial. 
_ Establiment de nous mecanismes d’intermediació i línies d’ajut i 
suport en casos de desnonament a famílies amb vulnerabilitat 
acreditada, mitjançant, entre d’altres, el Programa Reallotgem. 
_ Ajuts al pagament del lloguer (ordinaris, urgents, i a residents 
del parc públic). 
_ Reforç de l’atenció social dels casos gestionats per les meses 
d’emergències. 
_ Eines de mediació com Ofideute en el cas del deute hipotecari, 
la Xarxa de mediació per al lloguer social o la col·laboració i el 
suport a les entitats del tercer sector (Xarxa d’habitatges 
d’inserció social). 

permanència a 
l’habitatge a les 
persones i 
famílies més 
vulnerables per 
afavorir la seva 
inclusió social 
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Eix 1. Democràcia igualitària 

• Objectiu 5: Dret a una ciutat harmoniosa i sostenible 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 1. Les activitats previstes en els programa de 

participació ciutadana han de permetre un debat i un 
diàleg autèntic sobre les propostes. En aquest sentit, 
s’han de crear tallers participatius adreçats de forma 
desagregada a col·lectius més vulnerables (dones, 
infants, gent gran, persones immigrants i persones 
amb pocs recursos econòmics), a banda de les 
sessions mixtes que hi puguin haver. 

• Dinamitzar l’ecosistema de participació per generar el coneixement, 
els recursos i les metodologies que contribueixin a un model de 
participació ciutadana de país basat en l’excel·lència. 
_ Posicionament del model de participació ciutadana en el marc de 
l’Open Government Partnership. 
_ Revisió del marc normatiu de participació ciutadana amb l’objectiu 
que garanteixi els drets de participació de la ciutadania, flexibilitzi els 
mecanismes de participació i contribueixi a una participació ciutadana 
de qualitat. 
_ Incorporació d’innovacions en el disseny, desenvolupament i 
seguiment dels mecanismes de participació ciutadana per garantir la 
inclusió de la diversitat de col·lectius de la societat: joves, dones, gent 
gran o persones nouvingudes. 
_ Impuls del portal Participa Catalunya com a plataforma del sector de 
la participació per generar coneixement, comunitat i xarxa al servei del 
model de participació ciutadana de país. 
_ Elaboració d’un catàleg de serveis i de recursos per a la innovació 
social en qualitat democràtica i govern obert per als punts TIC, 
biblioteques, equipaments culturals i cívics de Catalunya. 
_ Elaboració d’un projecte de digitalització del bottom-up i creació d’un 
repositori d’eines digitals per a la millora de la qualitat democràtica de 
les entitats vinculades a l’ecosistema de participació ciutadana. 
_ Elaboració d’un projecte de geolocalització del talent català per 
incorporar-lo en la presa de decisions del Govern i de les 
administracions catalanes. 
_ Desenvolupament de la plataforma Decidim i la seva implantació a 
les institucions catalanes com a infraestructura digital de participació 
de país. 

1.1.2_Enfortir el 
bon govern i 
avançar cap a un 
govern obert per 
crear valor públic 
dins i fora de les 
institucions 

PRE 
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2 Mesura 6. Hi ha d’haver el compromís que aquesta 
participació sigui efectiva, és a dir, que es valorin les 
aportacions i que se’n motivi la inclusió, i sobretot la 
no-inclusió, en les actuacions que es duguin a terme 
per consolidar la confiança que l’Administració no ho fa 
com un tràmit més. Així mateix, l’Administració ha de 
fer una valoració sincera i honesta dels suggeriments i 
de les alternatives que es presentin per escollir la que 
sigui més convenient per a l’interès general. 

• Consolidar el govern obert des d’una estratègia transversal a través 
de polítiques públiques de participació ciutadana, transparència, dades 
obertes, accés a la informació, rendició de comptes, integritat 
institucional, i democràcia electrònica i digitalització de l’Administració. 
_ Establiment de mecanismes per a la transferència de coneixement 
entre municipis, entre aquests i l’Administració de la Generalitat, entre 
empreses i el sector públic, i entre el tercer sector i el sector públic. 
_ Establiment d’un programa de suport a les entitats locals, 
especialment a les que disposin de menys recursos i capacitat tècnica 
i operativa. 
_ Subscripció de convenis de col·laboració amb les entitats locals 
d’àmbit supralocal i amb les associacions representatives dels 
municipis per a assolir el compliment dels deures legals per part dels 
ens locals. 
_ Coordinació i impuls de la col·laboració publicoprivada per facilitar la 
reutilització de dades obertes i privades i impulsar la innovació en 
tecnologia de dades. 
 

1.1.2_Enfortir el 
bon govern i 
avançar cap a un 
govern obert per 
crear valor públic 
dins i fora de les 
institucions 

PRE 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
3 Mesura 11. S’ha d’incloure la ciutadania en la 

coproducció i la corresponsabilització de la gestió de la 
ciutat, preveient-ho en la contractació pública. 

• Revisar el Pla d’inversions del món local, i aprofundir-hi, de manera 
que esdevingui motor de creixement econòmic, creació d’oportunitats 
laborals i permeti el desenvolupament estratègic de les diferents 
realitats territorials que componen el país. 
_ Planificació i acord d’un nou Pla únic d’obres i serveis de Catalunya 
(PUOSC) que prevegi la introducció d’una línia d’ajuts d’inversions en 
infraestructures viàries i la planificació i actualització dels criteris per al 
període 2024-2028. 
_ Disseny, planificació i tramitació de la nova convocatòria d’ajuts 
FEDER-PECT. 
_ Reforç pressupostari del Fons de Cooperació Local de Catalunya. 
_ Establiment de la participació dels governs locals en els Fons Next 
Generation. 

4.3.2_Promoure 
les relacions amb 
els municipis i el 
territori per evitar 
el despoblament 

PRE 

4 Mesura 27. Cal incidir en la necessitat del transport 
públic, tant dins de la ciutat, en tant que ha de 
connectar els barris més allunyats, com en relació amb 
altres poblacions. S’han d’introduir mesures per 

• Estendre els serveis de transport a demanda a les zones de baixa 
densitat de població (serveis Clic.cat). 

4.3.3_Impulsar la 
mobilitat 
col·lectiva, 
compartida, 

TER 
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millorar la integració urbanística i geogràfica i 
connectar espais exclosos. 

connectada i 
descarbonitzada 

5 Mesura 28. S’han de millorar els sistemes de 
finançament del transport públic i introduir tarifes 
socials per garantir que els títols de transport siguin 
assequibles per a tothom. 

• Ampliació de la T-Jove fins als 30 anys i adaptació dels actuals títols 
de transport a la situació de pandèmia. 

4.3.3_Impulsar la 
mobilitat 
col·lectiva, 
compartida, 
connectada i 
descarbonitzada 

TER 
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Eix 1. Democràcia igualitària 

• Objectiu 6: Dret al medi ambient 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 3. Les administracions públiques han 

d’incrementar esforços perquè la informació facilitada 
en el tràmit d’informació pública sigui més didàctica, 
accessible i intel·ligible. La participació pública en 
temes de medi ambient no aconsegueix ser tan real i 
efectiva com hauria de ser. Tot i que els mitjans 
electrònics han millorat molt la tramesa d’informació, 
la complexitat tècnica dels plans i dels projectes i 
l’excés de normativa aplicable són un obstacle real per 
a la participació pública en l’àmbit del medi ambient. 

• Aprovació de la nova Llei d’avaluació ambiental de plans i 
programes, que prioritzi l’accent en la transparència, la participació 
pública i la prevenció. 

4.1.2_Implementar 
l’economia verda 
com a palanca per 
a l’acció climàtica 

ACC 

2 Mesura 8. És imprescindible el compromís dels poders 
públics per fomentar l’obtenció d’energia a través de 
recursos més respectuosos amb el medi natural i, 
alhora, menys contaminants. En tot cas, cal reduir la 
combustió de combustibles fòssils. 

• Modificar el Decret llei 16/2019, de mesures urgents per a 
l'emergència climàtica i l'impuls a les energies renovables. 
_ Aprovació d’uns objectius mínims de 3 GW de nova capacitat 
elèctrica instal·lada d’energies renovables distribuïdes i participades 
per la ciutadania, les petites i mitjanes empreses, les cooperatives i 
les institucions catalanes en l’horitzó del 2030. 
_ Aprovació dels criteris objectius en matèria de biodiversitat, sòls 
agraris, terrenys forestals, patrimoni cultural i paisatge que facilitin la 
integració de les energies renovables en el territori, així com de 
participació ciutadana i de participació de les administracions locals 
en la propietat dels projectes. 
_ Aprovació de l’objectiu mínim d’acord entre la promotora i el 80% de 
la propietat dels terrenys on ha d’anar la infraestructura renovable. 
 

4.1.1_Alinear les 
polítiques 
energètiques amb 
les de preservació 
del medi natural 
fent èmfasi en la 
transició a les 
energies 
renovables 

ACC 

• Desenvolupar el Pacte Nacional per la Transició Energètica entre 
organitzacions polítiques, societat civil, empreses, ciutadania i 
sindicats, per tal d’arribar al 100% de renovables el 2050. 

4.1.1_Alinear les 
polítiques 
energètiques amb 
les de preservació 
del medi natural 

ACC 
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_ Aprovació de la Llei de transició energètica per tal de garantir el 
compliment dels acords del Pacte Nacional per la Transició 
Energètica. 
_ Aprovació del Pla territorial sectorial de les energies renovables que 
garanteixi l’assoliment d’un sistema elèctric 100% renovable en 
l’horitzó del 2050 seguint amb el marc de governança europeu de 
l’energia i el clima. 
_ Aprovació del mecanisme de participació dels ens municipals i 
supramunicipals en la planificació territorial. 
_ Creació de l’estructura de suport tècnic i jurídic dins l’àmbit territorial 
comarcal. 
_ Creació d’una línia de subvencions a partir de l’ICAEN per incentivar 
la implantació de renovables en sòls urbans, periurbans i industrials i 
comunitats energètiques cooperatives. 
_ Establir criteris de quantitat per evitar la massificació i evitar les 
plaques solars en sòl agrari. 

fent èmfasi en la 
transició a les 
energies 
renovables 

• Crear les oficines comarcals de transició energètica i rehabilitació 
energètica d’edificis en aquelles comarques que no disposin d’un ens 
assimilable.  

4.1.1_Alinear les 
polítiques 
energètiques amb 
les de preservació 
del medi natural 
fent èmfasi en la 
transició a les 
energies 
renovables 

ACC 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
3 Mesura 10. Cal impulsar de manera decidida accions 

per fomentar l’ús del vehicle elèctric, des de dos 
vessants: d’una banda, amb ajuts per a la compra i 
substitució de vehicles convencionals per a aquest 
tipus de vehicle, i, de l’altra, creant en un termini breu 
una xarxa suficient de punts de recàrrega. 

• Creació d’una energètica pública. 
_ Participació com a Administració en la propietat de noves plantes de 
generació renovable i ajudar i participar en el desenvolupament de 
comunitats energètiques renovables i ciutadanes. 
_ Entrar a la gestió pública de les centrals hidroelèctriques de les 
quals en caduquin les concessions. 
_ Coordinació i participació en la gestió dels serveis de recàrrega de 
vehicles elèctrics. 

4.1.1_Alinear les 
polítiques 
energètiques amb 
les de preservació 
del medi natural 
fent èmfasi en la 
transició a les 
energies 
renovables 

ACC 
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4 Mesura 14. Tot i que a Catalunya ja es disposa d’un 
marc jurídic concret per evitar la contaminació 
lumínica, les administracions públiques han de 
prendre consciència del malbaratament i perjudicis 
ambientals que pot ocasionar mantenir edificis i 
equipaments públics il·luminats quan no s’està fent 
cap ús de les instal·lacions (especialment, els camps 
esportius). 

• Elaboració de la Llei de qualitat atmosfèrica, per actualitzar la 
legislació vigent a la normativa europea, que inclogui la regulació dels 
àmbits d’aire, soroll, lumínic i odorífer. 

4.1.2_Implementar 
l’economia verda 
com a palanca per 
a l’acció climàtica 

ACC 

5 Mesura 27. Tenir presents les obligacions que 
estableix la normativa de protecció dels animals als 
municipis. 

• Aprovació del Decret de desplegament de la Llei de protecció dels 
animals. 

4.1.3_Garantir la 
conservació de la 
biodiversitat i el 
medi natural 

ACC 

6 Mesura 28. Fer efectiva la col·laboració de la 
Generalitat de Catalunya amb l’Administració local per 
poder complir efectivament les obligacions imposades 
per la normativa vigent en aquesta matèria (animals). 

• Aprovació del Catàleg de la fauna amenaçada de Catalunya.  ACC 
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Eix 1. Democràcia igualitària 

• Objectiu 7: Dret a la integritat personal 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 4. Instal·lar sistemes de videovigilància a 

totes les àrees i vehicles on transitin o romanguin 
persones detingudes. Cal garantir que es preservin 
les imatges quan hi hagi indicis de tortura o tractes 
inhumans o degradants, i que les persones 
detingudes, les seves defenses o entitats de drets 
humans tinguin accés a la gravació de les imatges 
quan s’utilitzin com a prova en la investigació de les 
denúncies. 

• Elaboració del mapa de dispositius de videovigilància policial. 
 

1.3.1_Garantir un 
model de 
seguretat que 
garanteixi drets i 
llibertats, 
especialment en 
situacions de 
màxima 
vulnerabilitat 

INT 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
2 Mesura 6. Posar en marxa un portal de transparència 

policial en què es publiquin memòries anuals sobre 
l’actuació policial i que incloguin estadístiques sobre 
queixes i denúncies de la ciutadania sobre el tracte 
de la policia, i sobre les investigacions internes que 
s’hagin obert arran d’aquestes queixes. Aquest portal 
també haurà de divulgar la xifra i l’import recaptat 
d’infraccions administratives de la Llei de seguretat 
ciutadana per menysteniment dels agents de 
l’autoritat o per divulgar-ne imatges en les seves 
actuacions a l’espai públic. 

• Actualització del model de seguretat pública, potenciant la 
transparència i l’eficiència, la rendició de comptes, la coordinació 
dels cossos, que sigui més pròxima i que garanteixi la no-
discriminació. 
_ Revisió en comissió parlamentària del model de seguretat pública, 
del qual se’n deriva el model policial i d’ordre públic. 
_ En el marc de la revisió del model de seguretat, elaboració d’un 
document de bases del model per renovar el marc legal de la 
seguretat pública. 

1.3.1_Garantir un 
model de 
seguretat que 
garanteixi drets i 
llibertats, 
especialment en 
situacions de 
màxima 
vulnerabilitat 

INT 

3 Mesura 7. Reforçar la formació, inicial i continuada, 
de manera transversal i pràctica, perquè les forces i 
els cossos de seguretat integrin el respecte, la 
protecció i la promoció dels drets humans en les 
seves funcions diàries, incloent-hi els criteris i els 
ítems que cal tenir prèviament en compte a l’hora 
d’avaluar el risc en les intervencions d’ordre públic. 

• Integració de noves activitats, en el marc de la formació bàsica de 
l’Institut de Seguretat Pública de Catalunya, que permetin conèixer 
amb més profunditat la realitat social catalana, especialment dels 
col·lectius més vulnerables, amb la finalitat de millorar les actuacions 
operatives que impliquen aquestes persones. 

1.3.1_Garantir un 
model de 
seguretat que 
garanteixi drets i 
llibertats, 
especialment en 
situacions de 

INT 
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La formació ha de contribuir a generar un canvi de 
consciència i una cultura organitzativa que faci front 
al corporativisme que representa un obstacle per a la 
rendició de comptes en els casos de mala praxi. 

màxima 
vulnerabilitat 

• Creació de la Fundació dels Mossos d'Esquadra per canalitzar la 
solidaritat dels membres de la Policia de la Generalitat, internament, i 
per participar en diferents iniciatives socials. 

1.3.1_Garantir un 
model de 
seguretat que 
garanteixi drets i 
llibertats, 
especialment en 
situacions de 
màxima 
vulnerabilitat 

INT 

• Desplegar la Llei d’igualtat de tracte i no-discriminació. 
_ Crear i desplegar l’Oficina per la Igualtat de Tracte i la No-
discriminació. 
_ Aprovar-ne el règim sancionador. 
_ Dur a terme una macroenquesta sobre discriminacions i delictes 
d’odi, amb l’objectiu de recollir-ne la prevalença i les diferents formes 
de manifestació, amb atenció al masclisme, l’LGBTI-fòbia, el 
racisme, l’antigitanisme, la xenofòbia, la islamofòbia o 
l’antisemitisme, el capacitisme, l’edatisme o l’aporofòbia. 
_ Crear l’Observatori de la Discriminació. 
_ Difondre i millorar els canals de denúncia que té la ciutadania 
davant la vulneració dels seus drets, així com enfortir les accions de 
conscienciació, protecció, promoció i garantia d’aquests drets. 
_ Elaborar el Pla per la igualtat de tracte i la no-discriminació. 
_ Elaborar el protocol del Deure d’intervenció davant situacions de 
discriminació o violència institucional en l’Administració pública. 
_ Elaborar codis de bones pràctiques per evitar els diferents tipus de 
discriminació en les actuacions policials, judicials o socials. 

5.2.1_Vetllar pel 
reconeixement i 
el respecte de la 
diferència i 
garantir la igualtat 
de tracte i la no-
discriminació en 
tots els àmbits 

IFE/INT 

4 Mesura 10. Fer públiques de manera proactiva les 
normes i els protocols policials d’ús de la força i 
garantir-ne l’adequació als estàndards internacionals 
de drets humans. Facilitar que persones expertes en 
drets humans puguin participar en la redacció de les 
normes i els protocols d’ús de la força policial. Les 

• Incorporació de nous elements de prevenció i mediació com a 
principal estratègia per a la resolució de conflictes en les actuacions 
policials, que garanteixin la menor lesivitat possible. 

1.3.1_Garantir un 
model de 
seguretat que 
garanteixi drets i 
llibertats, 
especialment en 
situacions de 

INT 
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instruccions hauran de definir clarament els béns 
jurídics afectats en cada cas i la jerarquia de drets i 
valors que cal considerar. 

màxima 
vulnerabilitat 

• Elaboració de plans de seguretat per als col·lectius vulnerables. 
_ Aprovació del nou Pla Integral de Seguretat de Persones Grans. 
_ Aprovació d’un nou pla de Seguretat i Atenció a les víctimes de 
violència masclista. 
_ Proposar mesures en matèria de seguretat en el futur Pla 
interdepartamental d’Infància i Adolescència. 

1.3.1_Garantir un 
model de 
seguretat que 
garanteixi drets i 
llibertats, 
especialment en 
situacions de 
màxima 
vulnerabilitat 

INT 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
5 Mesura 12. Avaluar el funcionament dels 

mecanismes interns de la Policia de Catalunya per 
depurar responsabilitats i generar canvis que 
contribueixin que els responsables de les actuacions 
policials responguin davant de les autoritats policials i 
judicials. En aquest sentit, cal facilitar un sistema en 
el si del cos de PG-ME que permeti als mateixos 
agents posar en coneixement situacions de mala 
praxi de manera accessible i confidencial. 

• Revisió i actualització de les infraestructures de la PG-ME. 
_ Construcció de 3 comissaries noves: Torredembarra, Mollerussa i 
la Jonquera. 
_ Rehabilitació integral de l’Àrea Bàsica Policial de Sant Martí. 
_ Creació del nou centre de detencions que compleixi els estàndards 
més exigents respecte dels drets humans i tancament de l’Àrea de 
Custòdia de Detinguts de la Comissaria de les Corts. 

1.3.1_Garantir un 
model de 
seguretat que 
garanteixi drets i 
llibertats, 
especialment en 
situacions de 
màxima 
vulnerabilitat 

INT 

• Implementar mecanismes d’avaluació dels serveis policials que 
atenen dones que són víctimes de violència, per tal de millorar la 
seva atenció. 

5.1.3_Garantir el 
dret de les dones 
a l’erradicació de 
les violències 
masclistes des 
d’una perspectiva 
estructural i amb 
un abordatge 
integral 

IFE/INT 

• Garantir que no es produeix cap tipus d’actuació basada en 
qualsevol tipus de discriminació per part dels diferents actors del 
sistema de seguretat de Catalunya. 
_ Elaboració i implementació del Pla per a l’accés inclusiu a la Policia 
de la Generalitat - Mossos d’Esquadra. 

5.2.1_Vetllar pel 
reconeixement i 
el respecte de la 
diferència i 
garantir la igualtat 
de tracte i la no-

IFE/INT 
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_ Desplegament del Protocol per a l’abordatge de les infraccions 
d’odi i discriminació per a les policies locals de Catalunya. 
_ Elaboració del Protocol per a la prevenció, detecció i gestió de 
situacions d’odi i discriminació en l’àmbit de la seguretat privada. 
_ Anàlisi de l’aplicació de la jurisprudència europea per evitar que es 
produeixin persecucions per motius racials. 
_ Implementar i desplegar el Programa per la identificació policial 
eficaç per evitar les identificacions per perfil ètnic i que aporti 
garanties d’igualtat de tracte i no-discriminació a tota la població de 
Catalunya. 

discriminació en 
tots els àmbits 

6 Mesura 30: Revisar a fons i racionalitzar la normativa 
interna de la Secretaria d’Institucions Penitenciàries a 
l’efecte d’adequar-la als nous temps. Mentre no 
s’apliquin els canvis, s’hauria de ser més flexible en la 
interpretació de les normes de règim interior. 

• Elaboració o desplegament de plans estratègics específics 
d’execució penal. 
_ Aprovació del Pla estratègic d’execució penal d’adults. 
_ Elaboració del Pla d'execució específic per a la població 
penitenciària jove. 
_ Elaboració del Pla estratègic d’atenció a les víctimes del delicte a 
Catalunya. 
_ Elaboració i desplegament del Pla d’execució específic per a la 
població penitenciària de dones de Catalunya. 

1.2.3_Treballar 
pel dret de les 
persones amb 
mesures 
d’execució penal 
a començar de 
nou i a reinserir-
se socialment i 
laboralment, i 
consolidar el 
sistema d’atenció 
a la víctima del 
delicte 

JUS 

• Identificació de les mesures necessàries per a l’impuls i la 
consolidació de la justícia restaurativa en l’àmbit penal. 

1.2.3_Treballar 
pel dret de les 
persones amb 
mesures 
d’execució penal 
a començar de 
nou i a reinserir-
se socialment i 
laboralment, i 
consolidar el 
sistema d’atenció 
a la víctima del 
delicte 

JUS 
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•Elaboració del Pla d’accions de potenciació del respecte a la 
diversitat cultural i l'orientació sexual dels i les menors i joves privats 
de llibertat. 

1.2.3_Treballar 
pel dret de les 
persones amb 
mesures 
d’execució penal 
a començar de 
nou i a reinserir-
se socialment i 
laboralment, i 
consolidar el 
sistema d’atenció 
a la víctima del 
delicte 

JUS 
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Eix 1. Democràcia igualitària 

• Objectiu 8: Dret a la seguretat vital 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 4. Dotar les administracions públiques de més 

ajuts i recursos econòmics a fi que puguin donar 
compliment a la vigent Llei 24/2015 de mesures 
urgents per afrontar l’emergència en matèria 
d’habitatge i pobresa energètica. 

• Establiment i gestió dels programes socials d’habitatge de la 
Generalitat per a les persones que necessiten ajut per al pagament de 
l’habitatge o que estan en situació de risc d’exclusió residencial. 
_ Establiment de nous mecanismes d’intermediació i línies d’ajut i 
suport en casos de desnonament a famílies amb vulnerabilitat 
acreditada, mitjançant, entre d’altres, del Programa Reallotgem. 
_ Ajuts al pagament del lloguer (ordinaris, urgents, i a residents del 
parc públic). 
_ Reforç de l’atenció social dels casos gestionats per les meses 
d’emergències. 
_ Eines de mediació com Ofideute en el cas del deute hipotecari o la 
Xarxa de mediació per al lloguer social, o la col·laboració i el suport a 
les entitats del tercer sector (Xarxa d’habitatges d’inserció social). 

2.5.1_Garantir 
l’accés i la 
permanència a 
l’habitatge a les 
persones i 
famílies més 
vulnerables per 
afavorir la seva 
inclusió social 

TER 

• Desplegament d’una agenda legislativa per blindar drets. 
_ Minimitzar, dins del marc legal, els desnonaments de les famílies 
vulnerables, treballar per alternatives d’habitatge amb diverses 
mesures, com recuperar a través d’una nova llei amb 
més seguretat jurídica els aspectes bàsics del Decret llei 17/2019, que 
obligava a oferir un lloguer social davant qualsevol intent de 
desnonament de famílies amb vulnerabilitat acreditada en habitatges 
d’entitats financeres, filials immobiliàries i fons d’inversió. 
_ Aprovació de la normativa en matèria de contractes de lloguer que 
protegeixi el dret de les persones llogateres, allargui la durada dels 
contractes, estableixi les pròrrogues automàtiques, reguli la 
repercussió d’honoraris i reconegui la capacitat específica per actuar, 
en defensa de les persones llogateres a les organitzacions socials que 
en defensen els drets i a les entitats representatives del sector. A la 
vegada, que incentivi la posada al mercat d’habitatge de lloguer per 
part dels propietaris i propietàries. 

2.5.1_Garantir 
l’accés i la 
permanència a 
l’habitatge a les 
persones i 
famílies més 
vulnerables per 
afavorir la seva 
inclusió social 

TER  
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_ Avaluació, seguiment i defensa de la Llei de mesures urgents en 
matèria de contenció de rendes en els contractes d’arrendament 
d’habitatge, aprovada pel Parlament de Catalunya, impulsant 
totes aquelles mesures encaminades a respondre a una possible 
suspensió total de la Llei. 
_ Elaboració d’una proposta legislativa que actualitzi la Llei 
d’habitatge, mitjançant l’aprovació d’un text refós de la Llei d’habitatge 
de 2007 que sistematitzi la normativa que existeix avui i amplifiqui, a 
favor del dret a l’habitatge, les previsions fetes al seu dia (Llei 24/2015, 
Decret legislatiu 17/2019 i Llei 11/2020). 
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Eix 1. Democràcia igualitària 

• Objectiu 9: Dret al consum responsable 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 2. Aprovar un pla o estratègia de foment del 

consum responsable (Govern de la Generalitat). 
• Actualització del Codi de consum per adaptar-lo als nous hàbits de 
consum i als canvis socioeconòmics que s’han produït en els darrers 
11 anys. 
_ Revisió, modificació i addició de continguts en matèria de 
contractació electrònica i economia col·laborativa. 
_ Incorporació, en l’àmbit de la informació a les persones 
consumidores, de qüestions sobre consum responsable i aspectes 
sobre les desigualtats i discriminacions en les relacions de consum per 
raons de sexe, religió, creences, raça, i una especial protecció 
d’aquells col·lectius més desfavorits per situacions d’emergència 
habitacional, energètica, etc.). 
_ Reforçar el nostre marc competencial pel que fa als sistemes de 
resolució alternativa de litigis en matèria de consum, molt 
especialment l’arbitratge. 
_ Adaptar la qüestió dels drets lingüístics dels consumidors i 
consumidores i de les correlatives obligacions de les empreses 
actualment regulats al Codi de consum a les sentències del TC 
88/2017 i 7/2018. 

3.2.4_Potenciar el 
model català de 
comerç i millorar 
la competitivitat i 
capacitat 
d’innovació de les 
empreses 
comercials, i 
acompanyar la 
ciutadania i 
agents econòmics 
en el respecte de 
drets i deures en 
matèria de 
consum 

EMT 
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Eix 1. Democràcia igualitària 

• Objectiu 10: Dret a viure amb dignitat el final de la vida 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 15. Donar suport i fer el seguiment de la 

proposició de llei presentada pel Parlament de 
Catalunya al Congrés dels Diputats per modificar 
l’article 143 del Codi penal, a l’efecte de despenalitzar 
la conducta de qui ajudi a morir la persona que pateixi 
una malaltia greu que la conduirà necessàriament a la 
mort o una patologia incurable que li provoqui patiment 
físic o psíquic greu i que es prevegi que serà 
permanent. 

• Garantir el dret a sol·licitar i rebre l’ajuda necessària per morir 
dignament, regulat per la Llei orgànica de regulació de l'eutanàsia, 
creant l’oficina de suport a la Comissió de Garantia i Avaluació de 
Catalunya i les eines de suport a les persones i als i les professionals 
implicats en el procés. 

2.2.1_Enfortir el 
sistema de salut 
públic per a la 
cohesió social, 
reduir 
desigualtats i 
generar valor 

SLT 
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Eix 2. Democràcia plural 

• Objectiu 11: Dret a la protesta: llibertat d’expressió, reunió, manifestació i informació 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 1. Derogar o reformar la Llei orgànica de 

seguretat ciutadana i les lleis orgàniques de reforma 
del Codi penal de 2015 per ajustar-les als estàndards 
internacionals. 

• Impulsar la derogació de la Llei orgànica de protecció de la seguretat 
ciutadana i prioritzar la implementació d’eines de mediació mitjançant 
la redacció d’una instrucció d’interpretació dels diferents marcs 
legislatius que regulen els drets fonamentals de manifestació i reunió 
de manera que siguin al màxim de garantistes amb aquests drets. 

1.3.1_Garantir un 
model de 
seguretat que 
garanteixi drets i 
llibertats, 
especialment en 
situacions de 
màxima 
vulnerabilitat 

INT 

2 Mesura 2.2 Incorporar mecanismes independents 
d’investigació i garanties efectives de supervisió i 
rendició de comptes de l’activitat policial, especialment 
durant les manifestacions. 

• Garantir i protegir el dret de manifestació, tot limitant la participació 
de la Generalitat en acusacions particulars contra manifestants als 
casos on hi hagi lesions acreditades a agents. 

1.3.1_Garantir un 
model de 
seguretat que 
garanteixi drets i 
llibertats, 
especialment en 
situacions de 
màxima 
vulnerabilitat 

INT 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
3 Mesura 6. Assegurar la inclusivitat i la pluralitat de tots 

els gèneres, sectors socials i territoris als mitjans 
d’informació públics o que reben diners públics a 
través de l’aplicació de la Llei de la paritat. 

• Reforçar els mecanismes i els instruments que asseguren la 
transversalitat de gènere en les polítiques del Govern. 
_ Reformulació i impuls de comissions interdepartamentals. 
_ Reforç de l’Observatori de la Igualtat de Gènere de l’ICD. 
_ Adopció de plans d’igualtat en tots els organismes públics vinculats 
a la Generalitat. 
_ Reformulació del pla formatiu per als càrrecs de l’Administració. 
_ Incorporació d’indicadors de gènere en els sistemes de seguiment i 
avaluació dels serveis, els programes i els pressupostos, per mesurar 

5.1.1_Vetllar per 
garantir la igualtat 
efectiva de dones 
i homes per 
assegurar una 
distribució 
equitativa i justa 
dels drets, els 
beneficis, les 
obligacions, les 

IFE 
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tant els resultats obtinguts com el seu impacte en l’erradicació de la 
desigualtat de gènere. 
_ Obligatorietat de la incorporació de clàusules de gènere en el marc 
de la contractació pública socialment responsable i incorporar 
aquestes clàusules en tots els serveis i programes finançats amb 
recursos públics, incloent les subvencions als mitjans de comunicació i 
a les polítiques de suport a la cultura per promoure la presència 
paritària de dones i homes i per superar les imatges i continguts 
discriminatoris i estigmatitzants. 

oportunitats i els 
recursos 

4 Mesura 7. Instar les administracions a facilitar a la 
ciutadania eines de verificació d’informacions per 
lluitar contra les intoxicacions interessades, els rumors 
infundats i la desinformació. Promoure la formació 
mediàtica de la societat i un marc normatiu més 
vinculant per combatre aquestes noves amenaces per 
al dret a rebre una informació veraç. 

• Definició d’una estratègia, en col·laboració amb les entitats socials, 
per lluitar contra les expressions i les pràctiques de la cultura de l’odi. 
_ Abordatge de conflictes socials des d’una vessant integral i 
comunitària, tot potenciant les estratègies de prevenció de la violència 
i combat a les expressions i pràctiques de la cultura de l’odi. 
_ Accions destinades a la població general per combatre els estigmes, 
prejudicis i estereotips negatius respecte de diferents col·lectius i per 
incrementar la presa de consciència sobre els drets humans. 
_ Accions per desmuntar les notícies falses sobre determinats grups 
socials i col·lectius. 
_ Accions per millorar el coneixement i l’exercici dels seus drets a les 
persones o col·lectius que pateixen una discriminació estructural. 

5.2.4_Reforçar 
les polítiques de 
memòria, les 
conviccions 
democràtiques i la 
lluita contra el 
feixisme i la 
intolerància 

IFE 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
5 Mesura 10. Fer un seguiment de les decisions del 

Comitè de Nacions Unides d’Aahrus sobre el dret a la 
informació en matèria ambiental i vetllar perquè, 
davant dels casos en què es reconegui una vulneració 
del dret a la informació mediambiental, s’obri un 
protocol per resoldre i reparar el cas concret i perquè 
s’adoptin mesures objectives per als casos futurs. 

• Garantir un sistema sanitari sostenible i responsable amb el medi 
ambient promovent iniciatives conjuntes. 
_ Aconseguir que l’energia que es consumeix a tot el sistema de salut 
tingui garantia d’origen renovable. 
_ Reduir l’ús del paper, aprofitant entre d’altres, les potencialitats de 
La Meva Salut. 
_ Introduir clàusules mediambientals en els concursos. 
_ Crear un portal de dades obertes d’informació mediambiental del 
conjunt d’institucions sanitàries del SISCAT. 
_ Reduir la utilització de productes sanitaris d’un sol ús. 

4.1.1_Alinear les 
polítiques 
energètiques amb 
les de preservació 
del medi natural 
fent èmfasi en la 
transició a les 
energies 
renovables 

ACC/ 
SLT 

6 Mesura 12. Reformar la Llei orgànica del règim 
electoral general per acceptar missions d’observació 
electorals en els processos de votació. 

• Promoure l’aprovació d’un projecte de llei electoral de Catalunya que 
reguli els aspectes que, dins del marc de la normativa bàsica estatal, 
afavoreixin la participació i la transparència en l’organització i el 

1.1.2_Enfortir el 
bon govern i 
avançar cap a un 
govern obert per 

PRE 
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procediment dels processos electorals competència de la Generalitat 
de Catalunya. 

crear valor públic 
dins i fora de les 
institucions 

7 Mesura 13. Reforçar i dotar dels mitjans corresponents 
les agències de transparència. 

• Consolidar el govern obert des d’una estratègia transversal a través 
de polítiques públiques de participació ciutadana, transparència, 
dades obertes, accés a la informació, rendició de comptes, integritat 
institucional, i democràcia electrònica i digitalització de l’Administració. 
_ Establiment de mecanismes per a la transferència de coneixement 
entre municipis, entre aquests i l’Administració de la Generalitat, entre 
empreses i el sector públic, i entre el tercer sector i el sector públic. 
_ Establiment d’un programa de suport a les entitats locals, 
especialment a les que disposin de menys recursos i capacitat tècnica 
i operativa. 
_ Subscripció de convenis de col·laboració amb les entitats locals 
d’àmbit supralocal i amb les associacions representatives dels 
municipis per a assolir el compliment dels deures legals per part dels 
ens locals. 
_ Coordinació i impuls de la col·laboració publicoprivada per facilitar la 
tar la reutilització de dades obertes i privades i impulsar la innovació 
en tecnologia de dades. 

1.1.2_Enfortir el 
bon govern i 
avançar cap a un 
govern obert per 
crear valor públic 
dins i fora de les 
institucions 

PRE 
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Eix 2. Democràcia plural 

• Objectiu 12: Dret a l’autodeterminació informativa (protecció de dades) 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 4. Eixamplar, d’una banda, la missió 

institucional de l’Autoritat Catalana de Protecció de 
Dades, dotant-la de més visibilitat social, per 
potenciar una cultura digital basada en el pensament 
crític dels reptes que comporta. Cal que l’Autoritat 
Catalana lideri i promogui una estratègia digital 
catalana, sense deixar de banda la seva missió de 
supervisió del compliment normatiu. D’altra banda, 
regular la figura de la persona delegada de protecció 
de dades en el sector públic català, establint-ne les 
funcions i dotant-la de recursos per assegurar-ne la 
independència. 

• Posar en marxa el nou portal de Dades de Catalunya i sistemes de 
suport per incorporar dades privades i cíviques, a més de les de les 
administracions i el sector públic. 
_ Creació de la figura d’un responsable de dades (Chief Data 
Officer) de Catalunya per coordinar la gestió, el processament i 
l’anàlisi de dades obertes de l’Administració pública i de tot el país, 
en col·laboració amb representants de dades territorials. 
_ Creació i desenvolupament del Portal de Dades Obertes de 
Catalunya, que federa dades obertes dels sectors públic, privat i 
cívic de Catalunya. 
_ Creació d’un programa de suport a entitats que contribueixin al 
foment de la cultura de dades a través de l’art i la cultura. 
_ Promoció del paper i la qualitat de l’estadística oficial i de la 
integració de dades per impulsar la recerca i l’avaluació de 
polítiques públiques i facilitar la reutilització de les dades mitjançant 
la col·laboració dels portals de l’estadística oficial i de dades 
obertes. 

1.1.2_Enfortir el 
bon govern i 
avançar cap a un 
govern obert per 
crear valor públic 
dins i fora de les 
institucions 

PRE 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
2 Mesura 6. Convé adoptar les mesures de diagnosi 

necessàries per identificar els problemes emergents, 
dissenyar estratègies de resposta anticipada i 
seleccionar els àmbits en què Catalunya pugui 
aconseguir una posició de lideratge per incidir en el 
debat internacional dels reptes que suposa la 
societat digital. 

• Definir un nou model d’innovació digital territorial, a partir d’espais 
o zones d’activitat d’interès per al desenvolupament per a la 
innovació orientat a la creació d’ecosistemes empresarials digitals 
específics del territori, amb especial atenció a les zones rurals o 
amb risc de despoblament. 

3.1.3_Fomentar 
el progrés del 
país mitjançant 
una economia 
digital i 
digitalitzada, 
basada en el 
talent, la 
innovació, 
l’emprenedoria i 
la circularitat 

TER/PRE 
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• Desenvolupar un pla per superar la bretxa digital, per tal d’avançar 
en el desenvolupament social i econòmic del país i la plena igualtat 
d’oportunitats. 

3.1.1_Garantir un 
territori connectat 
que garanteixi 
l’accés digital a 
totes les 
persones 

PRE 
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Eix 2. Democràcia plural 

• Objectiu 13: Dret a la cultura 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 3. Vetllar per incloure en l’educació el 

coneixement dels drets humans i dels sistemes 
internacionals de protecció i, en particular: 
3.1 Tornar a introduir continguts d’educació per a la 
democràcia i els drets humans en tots els nivells 
educatius. 
3.2 Incrementar les hores d’educació artística i 
recuperar les hores d’ensenyament musical, filosofia 
i altres matèries humanístiques que han estat 
retallades dels currículums educatius. 
3.3 Garantir la inclusió de continguts explícits sobre 
igualtat de gènere, diversitat afectivosexual i no-
discriminació. 

• Iniciar la integració dels ensenyaments artístics i culturals en totes 
les etapes escolars. 

2.6.2_Garantir 
l’accés lliure i 
universal a la 
cultura com un 
dret bàsic 
inalienable 

CLT/EDU 

2 Mesura 4. Totes les administracions catalanes han 
d’assolir amb la màxima urgència una dedicació del 
2% del pressupost a l’àmbit cultural. 

• Assolir el 2% del pressupost de la Generalitat a polítiques culturals 
durant la legislatura. 

2.6.1_Construir 
un sistema 
cultural de 
referència 

CLT 

3 Mesura 8. Facilitar que la població en situació 
vulnerabilitat que no viu la cultura de manera habitual 
gaudeixi de tarifes socials en tots els serveis, 
festivals i ofertes culturals públiques i privades. Això 
inclou mesures proactives per apropar la cultura a 
aquests col·lectius, incloent-hi la creació 
d’equipaments culturals i recursos en barris 
desafavorits per facilitar-hi el consum de cultura. 
8.1 En el marc de la Llei d’accessibilitat (2014), 
redactar i portar a terme un pla d’accessibilitat 
cognitiva a museus, teatres, cinemes i altres 
instal·lacions culturals, establir reduccions 

• Creació d’un programa de cultura inclusiva, adreçada als 
col·lectius més vulnerables, que impulsi la cultura com a eina 
d'inclusió social i que garanteixi el dret universal a la participació 
cultural a través de noves línies de subvenció per a entitats o de 
suport o de la facilitació de l’accés a col·lectius més vulnerables, 
premis a les millors iniciatives i difusió de bones pràctiques. 

2.6.2_Garantir 
l’accés lliure i 
universal a la 
cultura com un 
dret bàsic 
inalienable 

CLT/DSO 

• Elaboració d’un projecte de mentoria entre iguals per a joves 
d’entre 18 i 25 anys en situació de vulnerabilitat o extutelats. 

2.3.4_Ampliar i 
enfortir les 
polítiques 
adreçades a les 
persones i 
famílies en 

DSO/CLT 



  

 
 

48/103 
 

econòmiques per a les persones amb discapacitat i 
eliminar qualsevol requeriment d’acompanyant per al 
seu ús, de manera que el dret a l’oci i la cultura sigui 
efectiu. 
8.2 Prestar una atenció especial a l’accés a la 
cultura del jovent en situació de vulnerabilitat i 
extutelat que participa en programes de suport a 
l’emancipació, entenent que l’accés a la cultura 
és un element afavoridor de la seva integració 
social. 

situació de major 
vulnerabilitat per 
reduir la pobresa 
―especialment 
infantil―, 
l’exclusió social i 
les desigualtats 

4 Mesura 9. Definir contractes programa amb totes les 
institucions culturals públiques que garanteixin els 
drets d’accés i de participació de totes les comunitats 
i 
actors culturals i que, en particular, prevegin: 
9.1 Establir preus i taxes adaptades a les 
desigualtats econòmiques i socials. 
9.2 Incloure un consell assessor amb integrants que 
pertanyin a diferents col·lectius per facilitar una 
cultura inclusiva. 
9.3 Posar l’accent en l’acompanyament a la cultura 
perquè les institucions garanteixin l’accés i la 
participació a través de recursos humans. 
9.4 Garantir el paper de les dones en la cultura 
d’acord amb la Llei 17/2015. 

• Elaboració de l’avantprojecte de llei de modificació de la Llei 
17/2015, d’igualtat efectiva de dones i homes per millorar 
l’obligatorietat de les mesures, incorporar indicadors de seguiment i 
d’avaluació i revisar el règim sancionador. 

5.1.1_Vetllar per 
garantir la igualtat 
efectiva de dones 
i homes per 
assegurar una 
distribució 
equitativa i justa 
dels drets, els 
beneficis, les 
obligacions, les 
oportunitats i els 
recursos 

IFE/CLT 

• Reforçar els mecanismes i els instruments que asseguren la 
transversalitat de gènere en les polítiques del Govern. 
_ Reformulació i impuls de comissions interdepartamentals. 
_ Reforç de l’Observatori de la Igualtat de Gènere de l’ICD. 
_ Adopció de plans d’igualtat en tots els organismes públics 
vinculats a la Generalitat. 
_ Reformulació del pla formatiu per als càrrecs de l’Administració. 
_ Incorporació d’indicadors de gènere en els sistemes de seguiment 
i avaluació dels serveis, els programes i els pressupostos, per 
mesurar tant els resultats obtinguts com el seu impacte en 
l’erradicació de la desigualtat de gènere. 
_ Obligatorietat de la incorporació de clàusules de gènere en el 
marc de la contractació pública socialment responsable i incorporar 
aquestes clàusules en tots els serveis i programes finançats amb 

5.1.1_Vetllar per 
garantir la igualtat 
efectiva de dones 
i homes per 
assegurar una 
distribució 
equitativa i justa 
dels drets, els 
beneficis, les 
obligacions, les 
oportunitats i els 
recursos 

IFE/CLT 
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recursos públics, incloent les subvencions als mitjans de 
comunicació i a les polítiques de suport a la cultura per 
promoure la presència paritària de dones i homes i per superar 
les imatges i continguts discriminatoris i estigmatitzants. 
• Redefinir la governança d’institucions culturals. 
_ Creació de l’Institut de la Filmoteca. 
_ Revisar i actualitzar, si escau, la governança dels equipaments 
culturals amb participació majoritària del Departament de Cultura. 
_ Desenvolupar els contractes programa d’aquells equipaments 
participats pel Departament que no en tenen actualment. 

2.6.1_Construir 
un sistema 
cultural de 
referència 

CLT 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
5 Mesura 10. Assegurar la implementació de les 

mesures de l’Estatut de l’artista i definir una política 
pública clara de suport a la creació i als artistes per 
eliminar la precarietat laboral en el sector cultural. 

• Desenvolupar els punts de l’Estatut de l’Artista de competència del 
Govern de la Generalitat. 

2.6.1_Construir 
un sistema 
cultural de 
referència 

CLT 

6 Mesura 12. Establir mesures de suport a la creació i 
a la participació que permetin creuar àrees de 
pressupost i administratives de manera transversal i 
intersectorial. 

• Estudiar eines de mecenatge cultural, així com taxes o altres 
mecanismes tributaris per afavorir els continguts audiovisuals. 
_ Fer un estudi sobre taxes o eines tributàries per afavorir els 
continguts audiovisuals. 
_ Fer un estudi sobre les eines competència de la Generalitat de 
Catalunya per afavorir el mecenatge cultural. 

2.6.1_Construir 
un sistema 
cultural de 
referència 

CLT 

  



  

 
 

50/103 
 

Eix 2. Democràcia plural 

• Objectiu 14: Drets lingüístics 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 2. Millorar la integració de la política lingüística en les 

diferents polítiques públiques a través de la 
transversalitat i la coordinació interdepartamental 
en l’àmbit de la Generalitat. 

• Liderar un gran Pacte Nacional per la Llengua per tal de protegir, 
incentivar i incrementar l’ús de la llengua catalana en tots els sectors, 
especialment en els de més impacte social i comunicatiu, entre la 
població jove i allà on encara és molt deficitari (etiquetatge, justícia, 
producció audiovisual, videojocs, etc.). 

2.6.4_Assegurar 
el present i el 
futur del català, 
l’occità i la llengua 
de signes 
catalana en un 
context plurilingüe 

CLT 

• Impulsar un programa per l’accés a la llengua catalana dels 
col·lectius vulnerables. 

2.6.4_Assegurar 
el present i el 
futur del català, 
l’occità i la llengua 
de signes 
catalana en un 
context plurilingüe 

CLT 
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Eix 2. Democràcia plural 

• Objectiu 15: Dret a la llibertat de pensament, consciència i religió 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 1. Desenvolupar plans i recomanacions per a 

la prevenció de les actituds i actuacions 
d’intolerància, odi, discriminació o exclusió social i 
laboral que afecten específicament determinats 
col·lectius per raó de les seves creences religioses i 
de pensament. 

• Actualització del Codi de consum per adaptar-lo als nous hàbits 
de consum i als canvis socioeconòmics que s’han produït en els 
darrers 11 anys. 
_ Revisió, modificació i addició de continguts en matèria de 

contractació electrònica i economia col·laborativa. 
_ Incorporació, en l’àmbit de la informació a les persones 

consumidores, de qüestions sobre consum responsable i 
aspectes sobre les desigualtats i discriminacions en les 
relacions de consum per raons de sexe, religió, creences, raça, 
i una especial protecció d’aquells col·lectius més desfavorits per 
situacions d’emergència habitacional, energètica, etc.). 

_ Reforçar el nostre marc competencial pel que fa als sistemes de 
resolució alternativa de litigis en matèria de consum, molt 
especialment l’arbitratge. 

_ Adaptar la qüestió dels drets lingüístics dels consumidors i 
consumidores i de les correlatives obligacions de les empreses 
actualment regulats al Codi de consum a les sentències del TC 
88/2017 i 7/2018. 

3.2.4_Potenciar el 
model català de 
comerç i millorar 
la competitivitat i 
capacitat 
d’innovació de les 
empreses 
comercials, i 
acompanyar la 
ciutadania i 
agents econòmics 
en el respecte de 
drets i deures en 
matèria de 
consum 

EMT/PRE 

• Garantir la llibertat religiosa i de consciència així com també la 
convivència de les diferents esglésies, confessions i comunitats 
religioses. 
_ Elaboració del Mapa religiós de Catalunya 2021-2024. 
_ Suport a la Càtedra de Llibertat Religiosa i de Consciència. 
_ Publicació del Baròmetre sobre la religiositat. 
_ Celebració del primer Congrés Internacional sobre Llibertat 
Religiosa. 

5.2.3_Garantir la 
llibertat religiosa i 
de consciència, 
així com la 
convivència de 
les diferents 
esglésies, 
confessions i 
comunitats 
religioses 

PRE 
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Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
2 6. Administracions públiques 

6.1 Desenvolupar criteris i recomanacions, i donar 
suport a les administracions locals, per garantir 
l’exercici de la diversitat religiosa i de conviccions a 
l’espai públic. 

• Suport a les iniciatives municipals en afers religiosos. 
_ Impuls d’ajuts per a entitats religioses per al foment de la cultura 
religiosa. 
_ Creació d’una xarxa relacional sobre coneixement del context 
religiós. 

5.2.3_Garantir la 
llibertat religiosa i 
de consciència, 
així com la 
convivència de 
les diferents 
esglésies, 
confessions i 
comunitats 
religioses 

PRE 

3 6. Administracions públiques                                                  
6.2 Desenvolupar plans per garantir la formació del 
personal funcionari i treballador públic en matèria de 
llibertat de pensament, consciència i religió, i també 
de la diversitat religiosa i de conviccions. 

• Disseny d’actuacions de coneixement, informació i difusió per a la 
visibilització d’una diversitat inclusiva. 

5.2.3_Garantir la 
llibertat religiosa i 
de consciència, 
així com la 
convivència de 
les diferents 
esglésies, 
confessions i 
comunitats 
religioses 

PRE  

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
4 6. Administracions públiques                                                

6.6 Crear un centre de recollida de queixes de 
discriminació que s’ocupi del registre, la recopilació i 
la publicació de dades dels incidents i delictes per 
motius religiosos. Ha de recollir dades desagregades 
i comparables entre els municipis sobre la situació de 
les minories ètniques, religioses i persones migrants 
en l’accés a drets com ara l’habitatge, l’educació, 
l’ocupació i la salut. 

• Creació del Centre de Memòria Històrica i Documentació de la 
Discriminació per a la custòdia d’arxius, registres i documents, 
inclosos documents audiovisuals, de les entitats que lluiten contra la 
discriminació en l’àmbit social, polític i cultural, i per al foment 
d’activitats divulgatives i d’investigació en aquesta matèria. 

5.2.4_Reforçar 
les polítiques de 
memòria, les 
conviccions 
democràtiques i 
la lluita contra el 
feixisme i la 
intolerància 

JUS 

5 6. Administracions públiques                                                
6.7 Garantir el dret a la reparació de les víctimes de 
discriminació. Cal que les víctimes de discriminació 
per motius de religió o pensament tinguin accés a 
mecanismes per denunciar el seu cas i rebre una 

• Desplegar la Llei d’igualtat de tracte i no-discriminació. 
_ Crear i desplegar l’Oficina per la Igualtat de Tracte i la No-
discriminació. 
_ Aprovar-ne el règim sancionador. 

5.2.1_Vetllar pel 
reconeixement i 
el respecte de la 
diferència i 
garantir la igualtat 

IFE/JUS 
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reparació adequada que inclogui indemnització, 
restitució, rehabilitació, satisfacció i garanties de no-
repetició. 

_ Dur a terme una macroenquesta sobre discriminacions i delictes 
d’odi, amb l’objectiu de recollir-ne la prevalença i les diferents 
formes de manifestació, amb atenció al masclisme, l’LGBTI-fòbia, el 
racisme, l’antigitanisme, la xenofòbia, la islamofòbia o 
l’antisemitisme, el capacitisme, l’edatisme o l’aporofòbia. 
_ Crear l’Observatori de la Discriminació. 
_ Difondre i millorar els canals de denúncia que té la ciutadania 
davant la vulneració dels seus drets, així com enfortir les accions de 
conscienciació, protecció, promoció i garantia d’aquests. 
_ Elaborar el Pla per la igualtat de tracte i la no-discriminació. 
_ Elaborar el protocol del Deure d’intervenció davant situacions de 
discriminació o violència institucional en l’Administració pública. 
_ Elaborar codis de bones pràctiques per evitar els diferents tipus de 
discriminació en les actuacions policials, judicials o socials. 

de tracte i la no-
discriminació en 
tots els àmbits 
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Eix 3. Democràcia participativa 

• Objectiu 16: Dret a la participació en afers públics 

Actuacions: 
Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 

1 Mesura 5.5. Reforçar els mecanismes de coordinació 
entre els departaments que participen en la gestió 
del vot per correu des de l’exterior per eliminar els 
obstacles i agilitar els procediments. 

• Avançar en el desenvolupament de la votació electrònica per 
millorar la qualitat democràtica i facilitar la participació de la 
ciutadania i en la digitalització de les diferents fases dels processos 
electorals. 
_ Potenciació del desenvolupament de la votació electrònica en 
processos electorals i consultes populars: avaluació d’un model de 
votació electrònica que garanteixi l’exercici del dret de sufragi; 
definició del marc jurídic i determinació dels requeriments 
tecnològics necessaris per a la seva implementació. 
_ Promoció del desplegament al món local de la votació electrònica i 
la digitalització de consultes populars per millorar la qualitat 
democràtica i la participació ciutadana. 
_ Evolució d’un marc normatiu que permeti la digitalització dels 
processos electorals d’especial rellevància per facilitar el dret de vot 
dels ciutadans catalans a l’estranger. 

1.1.2_Enfortir el 
bon govern i 
avançar cap a un 
govern obert per 
crear valor públic 
dins i fora de les 
institucions 

EXT/PRE 

2 Mesura 10. Les institucions públiques han 
d’implementar mesures perquè: 
10.1 La transparència no es limiti simplement a 
facilitar i procurar l’accés a la informació, sinó que 
també es procuri que sigui clara i fàcil d’entendre. 
Mitjançant l’ús de recursos didàctics i dinàmics, s’ha 
de fomentar la participació i l’eliminació de la visió 
llunyana que es té en general dels assumptes 
polítics. 

• Impulsar polítiques d’inclusió i acompanyament en l’àmbit 
comunitari i laboral per a les persones migrades. 
_ Potenciar el model del servei de primera acollida a les persones 
migrades i ampliar les oportunitats formatives i d’acompanyament en 
moments vitals clau: accés al sistema educatiu de fills i filles, accés 
al mercat laboral, reagrupament familiar. 
_ Desenvolupar plans d’ocupació protegida per a joves migrants per 
tal de facilitar-ne l’accés al mercat laboral i l’adquisició o la renovació 
del permís de residència i de treball. 
_ Vetllar per la garantia de l’empadronament sense domicili fix de 
persones rellogades i de persones treballadores de les cures en 
règim intern. 
_ Promoure la participació política de les persones estrangeres 
residents a Catalunya. 
_ Garantir la identificació digital a totes les persones empadronades. 

5.2.2_Promoure 
polítiques de 
garantia dels 
drets humans de 
totes les 
persones que 
viuen a Catalunya 

IFE 
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• Promoure l’aprovació d’un projecte de llei electoral de Catalunya 
que reguli els aspectes que, dins del marc de la normativa bàsica 
estatal, afavoreixin la participació i la transparència en l’organització 
i el procediment dels processos electorals competència de la 
Generalitat de Catalunya. 

1.1.2_Enfortir el 
bon govern i 
avançar cap a un 
govern obert per 
crear valor públic 
dins i fora de les 
institucions 

PRE 
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Eix 3. Democràcia participativa 

• Objectiu 17: Dret a la bona administració, a la lluita contra la corrupció i a la transparència 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 4. Concretar sense dilació el desplegament 

reglamentari de la regulació de la Llei 19/2014 en 
matèria de transparència informativa, tot observant les 
recomanacions proposades pel Síndic de Greuges en 
l’informe d’avaluació anual de juliol del 2018 
(especialment en matèria de publicitat activa i de dret 
d’accés a la informació). 

• Adaptar l’ordenament jurídic vigent a les noves necessitats en l’àmbit 
de la transparència, l’activitat d’influència i els principis ètics aplicables 
als alts càrrecs i al personal directiu. 
_ Impuls de la nova llei de grups d'interès. 
_ Proposta de modificació de la Llei de transparència en matèria de 
sancions, àmbit d'aplicació, societats mercantils i abús de dret. 
_ Desplegament del Decret de procediment sancionador de la Llei de 
transparència. 

1.1.2_Enfortir el 
bon govern i 
avançar cap a un 
govern obert per 
crear valor públic 
dins i fora de les 
institucions 

PRE 

2 Mesura 7. Preveure mecanismes de participació de la 
ciutadania en l’avaluació dels serveis públics i també 
publicar els resultats de les enquestes de satisfacció. 
Cal valorar la possibilitat de fixar normativament un 
llindar −quantitatiu o per característiques del servei− a 
l’obligació d’avaluar els serveis. 

• Dissenyar i implementar un model de governança ètica de 
l’Administració de la Generalitat i les entitats del seu sector públic. 
_ Millora de la qualitat dels serveis públics fomentant auditories 
ciutadanes per avaluar l’experiència dels usuaris i usuàries dels 
serveis públics i assegurar la transparència i la usabilitat de les dades 
vinculades. 
_ Elaboració d’un repositori (o portal) d’algoritmes oberts que es fan 
servir a l’Administració pública per prendre decisions i fer transparent 
el seu ús. 
 

1.1.2_Enfortir el 
bon govern i 
avançar cap a un 
govern obert per 
crear valor públic 
dins i fora de les 
institucions 

PRE 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
3 Mesura 8. Actualitzar les cartes de serveis d’acord 

amb la Llei 19/2014 i fixar reglamentàriament uns 
estàndards mínims de qualitat que les persones 
usuàries puguin exigir jurídicament, com preveu la Llei 
19/2014. 

• Impulsar la millora contínua de la qualitat dels serveis públics. 
_ Aprovació del marc corporatiu de gestió de la qualitat dels serveis 
públics de la competència de l’Administració de la Generalitat i el seu 
sector públic institucional. 
_ Aprovació del model organitzatiu i metodològic per a l’avaluació 
externa de les cartes de serveis i els altres sistemes de gestió de la 
qualitat dels serveis públics. 
_ Disseny i implementació d’una aplicació tecnològica que permeti 
l’avaluació externa de les cartes de serveis. 

1.1.3_Desplegar 
una Administració 
eficient, 
professional i 
excel·lent al 
servei de les 
persones en 
compliment dels 
principis bàsics 
del bon govern 

PRE 
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4 Mesura 12. El retiment de comptes comporta explicar 
els resultats de les actuacions públiques i assumir les 
ineficiències, però també implica l’assumpció de 
responsabilitat davant la ciutadania per actes 
èticament qüestionables en l’actuació dels poders 
públics. S’ha de relacionar amb el control del 
compliment de les obligacions ètiques (codi ètic, 
incompatibilitats i conflictes d’interès), i amb la 
participació ciutadana en l’avaluació dels resultats de 
les polítiques públiques i de la qualitat en la prestació 
dels serveis públics. Aquesta participació ha de ser 
informada, de manera que es posi a disposició de la 
ciutadania tota la informació relativa a l’execució de 
l’actuació o la prestació del servei. 

• Definició d’un model d'atenció ciutadana integral, proactiu, 
personalitzat, àgil i sostenible, amb visió omnicanal des del disseny a 
la prestació del servei, que atengui tots els col·lectius i, en especial, 
els més vulnerables. 

1.1.3_Desplegar 
una Administració 
eficient, 
professional i 
excel·lent al 
servei de les 
persones en 
compliment dels 
principis bàsics 
del bon govern 

PRE 

• Desenvolupar i implementar un sistema avançat de retiment de 
comptes. 

1.1.3_Desplegar 
una Administració 
eficient, 
professional i 
excel·lent al 
servei de les 
persones en 
compliment dels 
principis bàsics 
del bon govern 

PRE 
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Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
5 Mesura 17. Aprovar, els ens locals que encara no ho 

han fet, un codi ètic per a alts càrrecs. 
• Adopció del Codi ètic del servei públic de Catalunya per part del 
Govern i l’Administració de la Generalitat i del seu sector públic, i 
promoció de la seva adopció per part de les altres administracions de 
Catalunya. 

1.1.3_Desplegar 
una Administració 
eficient, 
professional i 
excel·lent al 
servei de les 
persones en 
compliment dels 
principis bàsics 
del bon govern 

PRE 

• Actualització del Codi de conducta dels òrgans superiors, alts 
càrrecs, personal directiu i de comandament de l’Administració de la 
Generalitat i de les entitats del seu sector públic. 

1.1.3_Desplegar 
una Administració 
eficient, 
professional i 
excel·lent al 
servei de les 
persones en 
compliment dels 
principis bàsics 
del bon govern 

PRE 
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Eix 4. Democràcia paritària i interseccional 

• Objectiu 18: Drets de les dones 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 1.2. Elaborar i aprovar protocols i plans 

obligatoris d’actuació per a l’aplicació d’aquestes lleis 
des de les diferents administracions, amb l’assignació 
de recursos econòmics i amb la designació de 
comitès de control sobre la seva efectivitat. Divulgar 
entre els responsables de les administracions i 
serveis, tant de l’àmbit públic com privat, 
l’obligatorietat d’aplicar els protocols d’actuació 
contra la discriminació i la violència envers les dones. 

• Elaboració de l’avantprojecte de llei de modificació de la Llei 
17/2015, d’igualtat efectiva de dones i homes, per millorar 
l’obligatorietat de les mesures, incorporar indicadors de seguiment i 
d’avaluació i revisar el règim sancionador. 

5.1.1_Vetllar per 
garantir la igualtat 
efectiva de dones 
i homes per 
assegurar una 
distribució 
equitativa i justa 
dels drets, els 
beneficis, les 
obligacions, les 
oportunitats i els 
recursos 

IFE 

2 Mesura 2. S’ha de fer didàctica social que la violació 
sistemàtica dels drets de les dones és una violació 
sistemàtica dels drets humans. Impulsar polítiques 
públiques que reverteixin el model econòmic i polític 
basat en la lògica de la maximització i l’acumulació 
del benefici i que prioritzin la vida situant la protecció 
de les persones al centre del sistema. 

• Avaluació del Pla estratègic de polítiques d’equitat de gènere del 
Govern de la Generalitat de Catalunya 2019-2022 i elaboració del 
nou Pla 2023-2026 amb enfocament interseccional. 

5.1.1_Vetllar per 
garantir la igualtat 
efectiva de dones 
i homes per 
assegurar una 
distribució 
equitativa i justa 
dels drets, els 
beneficis, les 
obligacions, les 
oportunitats i els 
recursos 

IFE 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
3 Mesura 4. Adoptar millores que garanteixin la 

representativitat, la igualtat i els drets de les dones i 
que garanteixin la representació paritària de dones i 
homes en els òrgans directius i executius de les 

• Reforçar la participació social i política de les dones, incloent-hi els 
espais de presa de decisions: 
_ Vetllar per la distribució paritària en els càrrecs del Govern de la 
Generalitat i en tots els òrgans col·legiats dels poders públics. 

5.1.1_Vetllar per 
garantir la igualtat 
efectiva de dones 
i homes per 

IFE/PRE 
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administracions i dels òrgans de govern de totes les 
institucions de referència d’àmbit públic. 

_ Impulsar processos de participació ciutadana i de la societat civil 
organitzada amb perspectiva de gènere, interseccional i inclusiva, 
per superar les barreres d’edat, diversitat funcional o situació 
administrativa. 
_ Elaboració d’un programa de suport adaptat a la diversitat de les 
realitats de les entitats de dones per millorar-ne la capacitat de 
participació, gestió i lideratge tant a nivell nacional com internacional. 
_ Elaboració del Pla ICD obert (Institut Català de les Dones) per 
reforçar la seva imbricació amb l’entorn comunitari. 
_ Constitució del Consell Nacional de Dones de Catalunya (CNDC) 
com una entitat de dret públic amb personalitat jurídica pròpia. 

assegurar una 
distribució 
equitativa i justa 
dels drets, els 
beneficis, les 
obligacions, les 
oportunitats i els 
recursos 

4 Mesura 5. Aprovar protocols encaminats a la 
visualització de les dones en tots els àmbits culturals: 
establiment de quotes de visualització de la dona en 
els mitjans públics de comunicació (periodistes, 
tertulianes, retransmissions esportives d’esport 
femení). 

• Reforçar els mecanismes i els instruments que asseguren la 
transversalitat de gènere en les polítiques del Govern. 
_ Reformulació i impuls de comissions interdepartamentals. 
_ Reforç de l’Observatori de la Igualtat de Gènere de l’ICD. 
_ Adopció de plans d’igualtat en tots els organismes públics vinculats 
a la Generalitat. 
_ Reformulació del pla formatiu per als càrrecs de l’Administració. 
_ Incorporació d’indicadors de gènere en els sistemes de seguiment 
i avaluació dels serveis, els programes i els pressupostos, per 
mesurar tant els resultats obtinguts com el seu impacte en 
l’erradicació de la desigualtat de gènere. 
_ Obligatorietat de la incorporació de clàusules de gènere en el marc 
de la contractació pública socialment responsable i incorporar 
aquestes clàusules en tots els serveis i programes finançats amb 
recursos públics, incloent-hi les subvencions als mitjans de 
comunicació i a les polítiques de suport a la cultura per promoure la 
presència paritària de dones i homes i per superar les imatges i 
continguts discriminatoris i estigmatitzants. 

5.1.1_Vetllar per 
garantir la igualtat 
efectiva de dones 
i homes per 
assegurar una 
distribució 
equitativa i justa 
dels drets, els 
beneficis, les 
obligacions, les 
oportunitats i els 
recursos 

IFE/PRE 

• Elaboració d’un pla de país d’impuls de l’esport femení en 
coordinació amb tots els agents esportius i institucionals. 

5.1.1_Vetllar per 
garantir la igualtat 
efectiva de dones 
i homes per 
assegurar una 
distribució 
equitativa i justa 

PRE 
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dels drets, els 
beneficis, les 
obligacions, les 
oportunitats i els 
recursos 

• Promoure la igualtat de gènere en els diversos àmbits 
professionals dels sectors culturals. 
_ Elaboració d’un protocol de prevenció de la violència masclista en 
els equipaments culturals. 
_ Incrementar la presència de dones tant en l'autoria i la creació 
cultural com en la programació d'activitats culturals en els 
equipaments participats o gestionats pel Departament de Cultura. 
_ Aplicar criteris de gènere a totes les línies de subvencions. 
_ Formar els equips interns i externs en matèria de polítiques de 
gènere. 
_ Incorporar la perspectiva de gènere en l'àmbit del videojoc per 
impulsar el paper de les dones i combatre les manifestacions de 
violència masclista contra creadores i usuàries. 

5.1.2_ Promoure 
una economia 
basada en la 
justícia de gènere 
que garanteixi la 
democratització 
de les cures i 
l’equitat en els 
treballs 

IFE/CLT 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
5 Mesura 12. Adoptar i aplicar guies i protocols des de 

l’educació primària en col·legis, instituts i universitats 
per garantir una docència amb perspectiva de gènere 
transversal durant tot el sistema educatiu. Afegir 
aquestes mesures d’acció contra la discriminació als 
espais d’educació i formació no formal. 

• Evitar la discriminació de les dones, les barreres d’accés i els 
sostres de vidre en tots els àmbits de la universitat i la recerca. 
_ Impuls i seguiment de la incorporació de la perspectiva de gènere 
a la docència i la recerca. 
_ Establiment de paràmetres comuns per a l’elaboració i el 
seguiment dels plans d’igualtat i dels protocols de les universitats. 
_ Vetllar per la paritat en els òrgans col·legiats del sistema 
universitari català. 
_ Promoure i avaluar accions positives en l’àmbit d’universitats i 
recerca, incloent-hi l’adopció de l’Acord de protecció de la maternitat 
en el procés d’avaluació de l’activitat investigadora del PDI. 

5.1.1_Vetllar per 
garantir la igualtat 
efectiva de dones 
i homes per 
assegurar una 
distribució 
equitativa i justa 
dels drets, els 
beneficis, les 
obligacions, les 
oportunitats i els 
recursos 

REU/IFE 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
6 Mesura 16. Establir plans d’acció per traslladar el 

principi de no-discriminació no només a 
l’Administració pública, sinó també a l’empresa 
privada. 

• Desplegar la Llei d’igualtat de tracte i no-discriminació. 
_ Crear i desplegar l’Oficina per la Igualtat de Tracte i la No-
discriminació. 
_ Aprovar-ne el règim sancionador. 

5.2.1_Vetllar pel 
reconeixement i 
el respecte de la 
diferència i 

IFE 
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_ Dur a terme una macroenquesta sobre discriminacions i delictes 
d’odi, amb l’objectiu de recollir-ne la prevalença i les diferents formes 
de manifestació, amb atenció al masclisme, l’LGBTI-fòbia, el 
racisme, l’antigitanisme, la xenofòbia, la islamofòbia o 
l’antisemitisme, el capacitisme, l’edatisme o l’aporofòbia. 
_ Crear l’Observatori de la Discriminació. 
_ Difondre i millorar els canals de denúncia que té la ciutadania 
davant la vulneració dels seus drets, així com enfortir les accions de 
conscienciació, protecció, promoció i garantia d’aquests. 
_ Elaborar el Pla per la igualtat de tracte i la no-discriminació. 
_ Elaborar el Protocol del deure d’intervenció davant situacions de 
discriminació o violència institucional en l’Administració pública. 
_ Elaborar codis de bones pràctiques per evitar els diferents tipus de 
discriminació en les actuacions policials, judicials o socials. 

garantir la igualtat 
de tracte i la no-
discriminació en 
tots els àmbits 

7 Mesura 20. Fer campanyes i establir mesures de 
reconeixement del treball no remunerat de cures i de 
la llar. Fer aflorar l’economia oculta i invisibilitzada 
que genera el treball dedicat a la cura quotidiana de 
les persones i valorar aquest treball. 

• Dissenyar una estratègia nacional per la corresponsabilitat i el 
reconeixement de les tasques de cura. 
_ Aprovació del Pacte Nacional Temps per Viure, partint de la 
racionalització dels horaris i la reorganització dels usos del temps, 
que actualitzi el Pacte Nacional per la Reforma Horària. 
_ Incorporació de la perspectiva de gènere en la regulació del 
teletreball. 
_ Promoció dels Pactes del Temps en l’àmbit municipal. 
_ Fer una campanya integral en tots els centres de treball per donar 
a conèixer els drets i les opcions de permisos i prestacions de 
protecció de l’embaràs i la maternitat en l’àmbit laboral. 
_ Incrementar les mesures de flexibilització i racionalització dels 
temps de treball per a les mares treballadores. 
_ Crear nous serveis de cures en entorns laborals i de proximitat 
(espais de lactància i infantils, bosses de cures, programes de cures 
publicocomunitàries, etc.). 
_ Continuar amb les ajudes a la regularització de les persones 
treballadores de la llar. 

5.1.2_ Promoure 
una economia 
basada en la 
justícia de gènere 
que garanteixi la 
democratització 
de les cures i 
l’equitat en els 
treballs 

IFE 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
8 Mesura 24. Promoure programes específics 

d’inserció i integració laboral de les dones per 
potenciar les xarxes d’ocupació i de formació de les 

• Feminitzar els cossos de policia, d’agents rurals i de bombers. 
_ Aprovació i implementació dels plans d’igualtat de mossos 
d’esquadra, de bombers i d’agents rurals per impulsar polítiques 

5.1.1_Vetllar per 
garantir la igualtat 
efectiva de dones 

INT/IFE 
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dones, especialment per a les que pateixen 
situacions d’exclusió i/o situació administrativa 
irregular. 

actives en matèria d’igualtat de gènere en els respectius cossos 
operatius. 
_ Aconseguir la paritat en l’estructura directiva dels Mossos 
d’Esquadra el 2030. 
_ Incorporació en el cos de Bombers de la perspectiva de gènere a 
les proves d’accés, a la uniformitat i els equips personals 
d’intervenció, als equipaments, i a les condicions laborals relatives al 
treball operatiu durant l’embaràs i la lactància. 

i homes per 
assegurar una 
distribució 
equitativa i justa 
dels drets, els 
beneficis, les 
obligacions, les 
oportunitats i els 
recursos 

• Lluitar contra la feminització de la pobresa i la precarització 
econòmica de les dones. 
_ Implementar plans d’ocupació específics per a dones, amb atenció 
especial a les dones joves, les dones trans, les dones que es troben 
ocupades en l’àmbit de la cura i l’atenció a les persones, i les dones 
majors de 45 anys, i establir processos de qualificació per 
acreditació de competències i processos de regularització. 
_ Establir mesures per facilitar l’accés a l’habitatge protegit per a 
dones i els seus fills i filles que es troben en situació de violència 
masclista. 
_ Avaluar l’impacte de gènere en l’actual model de renda garantida 
de ciutadania. 
_ Incloure la perspectiva de gènere en el disseny de l’Estratègia 
catalana del sensellarisme. 

5.1.2_ Promoure 
una economia 
basada en la 
justícia de gènere 
que garanteixi la 
democratització 
de les cures i 
l’equitat en els 
treballs 

IFE 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
9 Mesura 25. Adoptar un pacte sobre violències 

masclistes i patriarcals que no només impedeixi 
reduccions pressupostàries en la lluita contra les 
violències masclistes, sinó que prevegi un augment 
que satisfaci les demandes transmeses pels 
professionals de la xarxa d’atenció a la dona. 
Garantir que els pressupostos sempre incloguin 
aquesta partida i que es mantingui. 

• Replantejar la finalitat i els circuits de la xarxa de Serveis 
d’Informació i Atenció a les Dones (SIAD) i augmentar-ne els 
recursos. 

5.1.1_Vetllar per 
garantir la igualtat 
efectiva de dones 
i homes per 
assegurar una 
distribució 
equitativa i justa 
dels drets, els 
beneficis, les 
obligacions, les 
oportunitats i els 
recursos 

IFE 
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10 Mesura 30. Establir formació obligatòria en 
perspectiva de gènere per als professionals dels 
cossos policials, sanitaris i operadors jurídics. Establir 
una major cooperació i coordinació interinstitucional 
entre les diferents administracions i serveis que 
intervenen per permetre una gestió global i adequada 
en els assumptes de violència masclista. 

• Proporcionar una formació continuada especialitzada als i les 
professionals que intervenen en els circuits d’abordatge, al personal 
inspector de treball i el personal judicial i no judicial al servei de 
l’Administració de justícia, al personal dels cossos de seguretat, al 
personal de l’Institut de Medicina Legal i Ciències Forenses de 
Catalunya adscrit a les unitats de valoració forense integral i al 
conjunt de metges i metgesses forenses que actuen en els 
processos judicials relacionats amb la violència masclista, al 
personal de tots els serveis de la Secretaria de Mesures Penals, 
Reinserció i Atenció a la Víctima i al personal de la Fiscalia a 
Catalunya que intervingui en els processos judicials relacionats amb 
la violència masclista. 

5.1.3_Garantir el 
dret de les dones 
a l’erradicació de 
les violències 
masclistes des 
d’una perspectiva 
estructural i amb 
un abordatge 
integral 

IFE/INT/ 
SLT/JUS 

• Implementar mecanismes d’avaluació dels serveis policials que 
atenen dones que són víctimes de violència, per tal de millorar-ne 
l’atenció. 

5.1.3_Garantir el 
dret de les dones 
a l’erradicació de 
les violències 
masclistes des 
d’una perspectiva 
estructural i amb 
un abordatge 
integral 

IFE/INT 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
11 Mesura 35. Elaborar una llei integral contra la 

violència sexual que abordi de manera integral 
aquest tipus de violència en les seves múltiples 
manifestacions des d’un enfocament de gènere, drets 
humans i interseccional. La llei ha de preveure un 
conjunt d’objectius generals, accions específiques, 
indicadors de resultat i un sistema d’avaluació i 
seguiment en diferents àmbits (policial, educatiu, 
assistencial, sanitari, judicial i laboral). 

• Desplegar la Llei 17/2020, de modificació de la Llei 5/2008, del dret 
de les dones a erradicar la violència masclista. 
_ Elaboració d’un protocol basat en la diligència deguda que 
previngui, detecti i repari la violència institucional que pugui ocórrer 
en l’abordatge de les violències masclistes. 
_ Estudi d’avaluació diagnòstica integral sobre la victimització de les 
dones i dels seus fills i filles, inclosos els circuits d’abordatge de la 
violència masclista i els processos judicials, per tal de facilitar 
l’establiment dels criteris sobre l’aplicació de la diligència deguda. 
_ Desenvolupament d’eines i processos d’abordatge dels nous 
àmbits inclosos en la modificació de la Llei, com ara l’educatiu, 
l’obstètric, el digital o el polític. 
_ Millora de l’accés a la prestació d’ajuts i indemnitzacions a les 
dones que han patit violència masclista i als seus fills i filles. 

5.1.3_Garantir el 
dret de les dones 
a l’erradicació de 
les violències 
masclistes des 
d’una perspectiva 
estructural i amb 
un abordatge 
integral 

IFE 
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_ Adopció d’un pla per a la intervenció en les operacions de tràfic de 
persones amb finalitat d’explotació sexual i de la prostitució forçada, 
coordinada amb la xarxa especialitzada d’abordatge de les 
violències masclistes. 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
12 Mesura 59. Afegir els condicionants de l’edat en els 

indicadors i estudis que recullen les dades de 
violència vers les dones. Actualment no s’estan 
recollint dades específiques en joves, sinó que 
simplement es fa la diferenciació entre menor/major 
d’edat. 

• Garantir l’abordatge específic de les violències masclistes en 
nenes, nens i adolescents, amb intervenció especialitzada i 
mitjançant un treball conjunt entre la xarxa d’abordatge de les 
violències masclistes i la xarxa de serveis de protecció a la infància. 

5.1.3_Garantir el 
dret de les dones 
a l’erradicació de 
les violències 
masclistes des 
d’una perspectiva 
estructural i amb 
un abordatge 
integral 

IFE/DSO 

• Elaborar un pla d’acció específic per a la prevenció i l’atenció de les 
dones grans víctimes de la violència masclista. 

5.1.3_Garantir el 
dret de les dones 
a l’erradicació de 
les violències 
masclistes des 
d’una perspectiva 
estructural i amb 
un abordatge 
integral 

IFE/DSO 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
13 Mesura 65. Crear i implementar una llei integral 

contra el tràfic d’éssers humans que inclogui tots els 
tipus d’explotació des de la perspectiva dels drets 
humans. Adherir-se al Conveni europeu contra el 
tràfic d’éssers humans, que és un instrument vital per 
protegir les víctimes. Aprovar la creació d’un pla 
nacional d’acció contra el tràfic de dones amb fins 
d’explotació sexual. 

• Desplegar la Llei 17/2020, de modificació de la Llei 5/2008, del dret 
de les dones a erradicar la violència masclista. 
_ Elaboració d’un protocol basat en la diligència deguda que 
previngui, detecti i repari la violència institucional que pugui ocórrer 
en l’abordatge de les violències masclistes. 
_ Estudi d’avaluació diagnòstica integral sobre la victimització de les 
dones i dels seus fills i filles, inclosos els circuits d’abordatge de la 
violència masclista i els processos judicials, per tal de facilitar 
l’establiment dels criteris sobre l’aplicació de la diligència deguda. 
_ Desenvolupament d’eines i processos d’abordatge dels nous 
àmbits inclosos en la modificació de la Llei, com ara l’educatiu, 
l’obstètric, el digital o el polític. 

5.1.3_Garantir el 
dret de les dones 
a l’erradicació de 
les violències 
masclistes des 
d’una perspectiva 
estructural i amb 
un abordatge 
integral 

IFE/INT 
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_ Millora de l’accés a la prestació d’ajuts i indemnitzacions a les 
dones que han patit violència masclista i als seus fills i filles. 
_ Adopció d’un pla per a la intervenció en les operacions de tràfic de 
persones amb finalitat d’explotació sexual i de la prostitució forçada, 
coordinada amb la xarxa especialitzada d’abordatge de les 
violències masclistes. 

14 Mesura 78. Aprovar en l’àmbit legal un protocol 
nacional per a l’abordatge dels matrimonis forçats. 
Seria el marc legal adequat per poder col·laborar en 
xarxa des de les entitats que treballen amb aquest 
fenomen des d’una perspectiva de prevenció i 
atenció a les víctimes en els àmbits comunitari, de 
barri, escolar, d’oci i de salut. Mesures recomanades: 
treballar la sensibilització amb pares i mares i la 
comunitat en general; incloure el tema dels 
matrimonis forçats en els mòduls d’acollida; capacitar 
joves i dones en diferents temes (drets humans, 
perspectiva de gènere, violència masclista) perquè 
facin de pont amb les comunitats i puguin orientar, 
detectar i sensibilitzar, i promoure l’accés de les joves 
a l’educació/formació i al món laboral; tenir en 
compte que el protocol també prevegi majors d’edat i 
que les noies siguin reconegudes com a víctimes de 
violència amb accés als recursos pertinents. 

• Impulsar la reforma de la Comissió Nacional per a una Intervenció 
Coordinada contra la Violència Masclista que permeti vetllar pel 
seguiment adequat del nou marc jurídic. 
_ Actualització del Protocol marc per a l’abordatge de les violències 
masclistes amb l’objectiu d’harmonitzar tots els plans i protocols 
departamentals i sectorials, incloent-hi l’àmbit de l’atenció primària 
dels serveis socials, l’àmbit sanitari, l’àmbit educatiu (Pla d’escoles 
lliures de violències i protocols de les universitats), la funció pública, 
la cultura o els espais d’oci, així com el protocol de feminicidis i els 
protocols de mutilació genital femenina i matrimonis forçats. 
_ Ampliació dels serveis de la xarxa d’atenció i recuperació integral a 
les dones que pateixen violència masclista, incloent-hi l’atenció 
d’urgència, i enfortiment de la coordinació del circuit amb els ens 
locals, i garantir l’equitat territorial i des d’una perspectiva 
comunitària. 
_ Aprovació d’un protocol d'actuació davant situacions d’alt impacte 
comunitari per violència masclista. 
_ Elaboració i implementació del model d’abordatge de les violències 
sexuals. 

5.1.3_Garantir el 
dret de les dones 
a l’erradicació de 
les violències 
masclistes des 
d’una perspectiva 
estructural i amb 
un abordatge 
integral 

IFE 
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Eix 4. Democràcia paritària i interseccional 

• Objectiu 19: Drets de les persones lesbianes, gais, trans, bisexuals, intersexuals i queer 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 1. Cal aprovar el reglament de desplegament 

de la Llei 11/2014, juntament amb la dotació 
pressupostària corresponent. 

• Elaboració d’un avantprojecte de llei trans* catalana. 5.2.1_Vetllar pel 
reconeixement i 
el respecte de la 
diferència i 
garantir la igualtat 
de tracte i la no-
discriminació en 
tots els àmbits 

IFE 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
2 Mesura 4. Prioritzar les àrees estratègiques de salut, 

educació i mitjans de comunicació en el 
desplegament de la Llei 11/2014. 

• Avaluar el Pla de polítiques públiques LGBTI+ del Govern de la 
Generalitat de Catalunya 2019-2022 i elaborar el nou Pla 2023-2026 
amb enfocament interseccional. 
_ Definició d’una estratègia de sensibilització, prevenció i formació 
per visibilitzar i empoderar la diversitat sexual, d’expressió i identitat 
de gènere. 
_ Millora de la capacitació i els recursos de les polítiques locals 
LGBTI+, reforçant la Xarxa de Serveis d’Atenció Integral (Xarxa SAI) 
amb més personal especialitzat per al desplegament transversal 
d'aquestes polítiques i per a l'atenció i acompanyament a les 
persones que pateixen LGTBI-fòbia. 
_ Creació d’un SAI Central que lideri, coordini i homogeneïtzi les 
actuacions dels SAI existents arreu del país i que faci un recull i 
explotació de dades i bones pràctiques. 
_ Millora de l’accés als serveis de salut per a persones trans* 
(programa Trànsit) i assegurar l’abastiment dels tractaments 
hormonals. 
_ Garantir l’equitat territorial en l'accés als instruments de 
prevenció de malalties de transmissió sexual i VIH, incloent-hi la 

5.2.1_Vetllar pel 
reconeixement i 
el respecte de la 
diferència i 
garantir la igualtat 
de tracte i la no-
discriminació en 
tots els àmbits 

IFE/SLT 
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profilaxi preexposició (PrEP), i combatre la discriminació de les 
persones que viuen amb VIH/SIDA. 

3 Mesura 16. Garantir un alt nivell de qualificació 
tècnica de les persones treballadores del servei de 
suport i atenció a les víctimes LGTBIQ. Formació 
interna sobre temàtica LGTBIQ en els grups 
municipals i autonòmics (polítics locals i de la 
Generalitat). Formar el personal sanitari i els 
professionals relacionats per tractar els diferents 
grups dins del col·lectiu LGTBIQ. 

• Planificar una formació integral al conjunt de professionals de 
l’Administració pública en les matèries d’igualtat efectiva de dones i 
homes, violències masclistes, drets de les persones LGBTI+ i igualtat 
de tracte i no-discriminació, amb el suport de l’Escola d’Administració 
Pública de Catalunya, l’Institut de Seguretat Pública i el Centre 
d'Estudis Jurídics i Formació Especialitzada. 

5.2.1_Vetllar pel 
reconeixement i 
el respecte de la 
diferència i 
garantir la igualtat 
de tracte i la no-
discriminació en 
tots els àmbits 

IFE 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
4 Mesura 22. Atendre les necessitats de les persones 

LGTBIQ que viuen en zones rurals, pobles, ciutats 
petites i zones de muntanya. Elaborar estudis per 
conèixer la realitat del col·lectiu. Dinamitzar les zones 
a través dels ajuntaments. 
Creació de SAI pròxims. Establir uns mínims 
provincials d’atenció sanitària a les dones LGTBIQ i 
dones solteres que vulguin ser mares. Descentralitzar 
aquest tipus de serveis, que actualment estan 
centralitzats a Barcelona. 

• Avaluar el Pla de polítiques públiques LGBTI+ del Govern de la 
Generalitat de Catalunya 2019-2022 i elaborar el nou Pla 2023-2026 
amb enfocament interseccional. 
_ Definició d’una estratègia de sensibilització, prevenció i formació 
per visibilitzar i empoderar la diversitat sexual, d’expressió i identitat 
de gènere. 
_ Millora de la capacitació i els recursos de les polítiques locals 
LGBTI+, reforçant la Xarxa de Serveis d’Atenció Integral (Xarxa SAI) 
amb més personal especialitzat per al desplegament transversal 
d'aquestes polítiques i per a l'atenció i acompanyament a les 
persones que pateixen LGTBI-fòbia. 
_ Creació d’un SAI Central que lideri, coordini i homogeneïtzi les 
actuacions dels SAI existents arreu del país i que faci un recull i 
explotació de dades i bones pràctiques. 
_ Millora de l’accés als serveis de salut per a persones trans* 
(programa Trànsit) i assegurar l’abastiment dels tractaments 
hormonals. 
_ Garantir l’equitat territorial en l'accés als instruments de prevenció 
de malalties de transmissió sexual i VIH, incloent-hi la profilaxi 
preexposició (PrEP), i combatre la discriminació de les persones que 
viuen amb VIH/SIDA. 

5.2.1_Vetllar pel 
reconeixement i 
el respecte de la 
diferència i 
garantir la igualtat 
de tracte i la no-
discriminació en 
tots els àmbits 

IFE 

5 Mesura 23. Establir mesures per mitigar el problema 
d’accés a la documentació que tenen les persones 
transsexuals sol·licitants d’asil. Bloquejos 
administratius no permeten canviar el nom en els 

• Desplegar un programa català de refugi que garanteixi el respecte 
al dret internacional i als drets humans. 

5.2.2_Promoure 
polítiques de 
garantia dels 
drets humans de 

IFE 
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documents d’asil. Aquesta qüestió ja es va proposar 
en la Llei general LGTBI. 

_ Exigir a l’Estat espanyol que es faci efectiu amb els recursos 
suficients el traspàs del sistema d’acollida de protecció internacional 
per a les persones refugiades sol·licitants del dret d’asil. 
_ Incrementar els recursos per atendre la vulnerabilitat derivada de la 
denegació de l’asil, que aboca les persones a una situació 
d’irregularitat sobrevinguda i sense els recursos del programa 
d’acollida. 
_ Incrementar els recursos econòmics i humans i ampliar la cobertura 
territorial del programa de mentoria social a les persones refugiades. 
_ Integració de les polítiques d'igualtat de gènere, les polítiques 
públiques LGBTI+ i la igualtat de tracte i no-discriminació en 
tots els programes i actuacions vinculats a la protecció 
internacional, des d’un enfocament integral dels drets humans. 
_ Reactivació dels plenaris del Comitè per a l’Acollida de les 
Persones Refugiades, com a espai de coordinació amb caràcter 
interdepartamental, interadministratiu i amb les entitats per impulsar 
les polítiques sectorials d’acollida. 

totes les 
persones que 
viuen a Catalunya 
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Eix 4. Democràcia paritària i interseccional 

• Objectiu 20: Drets sexuals i reproductius 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 5. Incorporar l’educació sexual amb mirada 

feminista en el currículum escolar obligatori en totes 
les etapes formatives. Aquesta educació ha 
d’incorporar, entre d’altres, l’autocura, 
l’autoconeixement, la diversitat familiar, els rols 
socials, la sobirania corporal, el desig, el 
consentiment i la identificació de conductes de 
violència. També ha d’incorporar diferents formes de 
relacions afectivosexuals, diferents identitats i 
expressions de gènere possibles, de manera que se 
superi el binarisme de gènere. 

• Impulsar una estratègia nacional intersectorial de garantia dels 
drets sexuals i reproductius. 
_ Revisió i enfortiment del programa COEDUCA’T a les escoles 
per assegurar una implementació efectiva de la coeducació en 
els continguts curriculars i en les estratègies de planificació 
dels centres. 
_ Garantir l’equitat menstrual a través de l’accés a productes 
d’higiene menstrual, especialment els sostenibles 
mediambientalment, a tots els centres educatius, de formació 
professional i educació especial, i a col·lectius de dones en 
situació de pobresa menstrual. 
_ Ampliar l’accés a la píndola postcoital i als anticonceptius de llarga 
durada, avançant cap a l’anticoncepció universal i gratuïta per 
superar les barreres econòmiques existents. 
_ Garantir l’equitat territorial en la interrupció voluntària de l’embaràs, 
tant farmacològic com quirúrgic, assegurar-ne l’accessibilitat en els 
hospitals de referència de totes les regions sanitàries i eliminar les 
barreres vinculades a la situació administrativa o altres 
circumstàncies que impedeixin fer efectiu aquest dret. 
_ Habilitar espais i protocols d’atenció adequats a tots els hospitals 
maternals per tal de garantir el dret de les dones a decidir sobre el 
seu part evitant la violència obstètrica. 
_ Millorar l’accés a les tècniques de reproducció humana assistida. 
_ Implementar accions per acompanyar el dol perinatal. 
_ Desenvolupar accions informatives adaptades i de proximitat a tota 
la ciutadania sobre els procediments mèdics i els tràmits que implica 
la interrupció voluntària de l’embaràs. 

5.1.1_Vetllar per 
garantir la igualtat 
efectiva de dones 
i homes per 
assegurar una 
distribució 
equitativa i justa 
dels drets, els 
beneficis, les 
obligacions, les 
oportunitats i els 
recursos 

IFE/EDU 
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_ Combatre l’assetjament de grups fonamentalistes contra dones i 
professionals que accedeixen als centres que practiquen 
avortaments. 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
 Mesura 8. Introduir la formació en educació 

afectivosexual i drets sexuals i reproductius en els 
plans formatius dels estudis relacionats amb 
l’educació, la salut, l’àmbit social i jurídic, per 
fomentar la incorporació de la perspectiva de drets 
sexuals i reproductius en els entorns laborals 
relacionats i erradicar les vulneracions de drets. 

• Potenciar la perspectiva de gènere en la salut. 
_ Creació de les comissions clíniques de salut i gènere en tots els 
centres sanitaris per analitzar i abordar les diferències i desigualtats 
de gènere en la salut. 
_ Promoció dels estudis i desenvolupament dels protocols d’actuació 
en aquelles patologies que afecten especialment les dones. 
_ Realització d’un seguiment exhaustiu de l’impacte de la pandèmia 
en les dones. 
_ Desenvolupament d’accions informatives i formatives al personal 
sanitari sobre la violència obstètrica i ginecològica. 

5.1.1_Vetllar per 
garantir la igualtat 
efectiva de dones 
i homes per 
assegurar una 
distribució 
equitativa i justa 
dels drets, els 
beneficis, les 
obligacions, les 
oportunitats i els 
recursos 

IFE/EDU 

2 Mesura 21. Garantir l’accessibilitat universal 
(informativa i econòmica) a tots els mètodes 
anticonceptius, incloent-hi, també, els de llarga 
durada reversible i revalorant els no hormonals i que 
protegeixen de les infeccions de transmissió sexual 
(ITS) (preservatius per a penis i vagina), i exposar les 
indicacions i contraindicacions de cada mètode. 

• Impulsar una estratègia nacional intersectorial de garantia dels 
drets sexuals i reproductius. 
_ Revisió i enfortiment del programa COEDUCA’T a les escoles per 
assegurar una implementació efectiva de la coeducació en els 
continguts curriculars i en les estratègies de planificació dels centres. 
_ Garantir l’equitat menstrual a través de l’accés a productes 
d’higiene menstrual, especialment els sostenibles 
mediambientalment, a tots els centres educatius, de formació 
professional i educació especial, i a col·lectius de dones en situació 
de pobresa menstrual. 
_ Ampliar l’accés a la píndola postcoital i als anticonceptius de 
llarga durada, avançant cap a l’anticoncepció universal i gratuïta 
per superar les barreres econòmiques existents. 
_ Garantir l’equitat territorial en la interrupció voluntària de 
l’embaràs, tant farmacològic com quirúrgic, assegurar-ne 
l’accessibilitat en els hospitals de referència de totes les 
regions sanitàries i eliminar les barreres vinculades a la situació 
administrativa o altres circumstàncies que impedeixin fer 
efectiu aquest dret. 

5.1.1_Vetllar per 
garantir la igualtat 
efectiva de dones 
i homes per 
assegurar una 
distribució 
equitativa i justa 
dels drets, els 
beneficis, les 
obligacions, les 
oportunitats i els 
recursos 

IFE/SLT 

3 Mesura 23. Assegurar l’accés universal, lliure i gratuït 
a la interrupció voluntària de l'embaràs (IVE) a totes 
les dones que acudeixen a centres sanitaris, incloent-
hi aquelles en situació de desprotecció administrativa 
o sense targeta sanitària. 
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_ Habilitar espais i protocols d’atenció adequats a tots els 
hospitals maternals per tal de garantir el dret de les dones a 
decidir sobre el seu part evitant la violència obstètrica. 
_ Millorar l’accés a les tècniques de reproducció humana 
assistida. 
_ Implementar accions per acompanyar el dol perinatal. 
_ Desenvolupar accions informatives adaptades i de proximitat 
a tota la ciutadania sobre els procediments mèdics i els tràmits 
que implica la interrupció voluntària de l’embaràs. 
_ Combatre l’assetjament de grups fonamentalistes contra 
dones i professionals que accedeixen als centres que 
practiquen avortaments. 
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Eix 4. Democràcia paritària i interseccional 

• Objectiu 21: Drets de les persones grans 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 7. Potenciar en tots els serveis d’atenció a 

persones grans el model d’atenció centrada en la 
persona, adaptar els serveis a la individualitat de les 
persones i promoure l’elaboració de guies de bones 
pràctiques per implementar aquest model. 

• Inversió, mitjançant els Fons Next Generation, en nous serveis 
residencials i diürns públics i remodelació dels existents, d’atenció a 
persones grans, persones amb discapacitats i persones amb 
problemàtica social derivada de malaltia mental, per a cures de 
llarga durada basades en una nova arquitectura centrada en la 
persona i en l’atenció en entorns comunitaris. 

2.3.3_Assegurar 
que totes les 
persones puguin 
desenvolupar el 
seu projecte vital 
amb igualtat 
d’oportunitats en 
el seu entorn 
familiar i 
comunitari, 
reforçant el 
sistema de 
promoció de 
l’autonomia 
personal i 
d’atenció a les 
persones en 
situació de 
dependència 

DSO 

2 Mesura 10. Impulsar accions de generació de 
coneixement i d’investigació sobre els 
maltractaments a persones grans, amb la promoció 
d’estudis i l’elaboració de dades estadístiques sobre 
aquest fenomen, amb la participació de professionals 
i experts de diversos àmbits (social, sanitari, legal, 
policial i de persones grans). 

• Elaboració de plans de seguretat per als col·lectius vulnerables. 
_Aprovació del nou Pla integral de seguretat de persones grans. 
_ Aprovació d’un nou Pla de seguretat i Atenció a les víctimes de 
violència masclista. 
_ Proposar mesures en matèria de seguretat en el futur Pla 
interdepartamental d’infància i adolescència. 

1.3.1_Garantir un 
model de 
seguretat que 
garanteixi drets i 
llibertats, 
especialment en 
situacions de 
màxima 
vulnerabilitat 

DSO/INT 
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• Impulsar serveis d’acompanyament, formació i protecció contra el 
maltractament a les persones grans. 

2.3.3_Assegurar 
que totes les 
persones puguin 
desenvolupar el 
seu projecte vital 
amb igualtat 
d’oportunitats en 
el seu entorn 
familiar i 
comunitari, 
reforçant el 
sistema de 
promoció de 
l’autonomia 
personal i 
d’atenció a les 
persones en 
situació de 
dependència 

DSO 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
3 Mesura 12. Dissenyar plans d’atenció específica a la 

salut de la gent gran. 
• Integrar l’atenció sanitària de les persones que viuen en 
residències als equips d’atenció primària. 
_ Passar de les actuals 522 residències amb eCAP fins arribar al 
total de 1.156 residències de persones grans i persones amb 
discapacitat. 

2.3.2_Garantir, 
amb la creació de 
l’Agència 
d’Atenció 
Integrada Social i 
Sanitària, 
l’atenció 
integrada a les 
persones grans i 
a les persones 
amb discapacitat, 
a les persones 
amb problemàtica 
social derivada de 
salut mental i en 
general a totes 

DSO/SLT 
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les persones amb 
necessitats 
complexes 

4 Mesura 32. Dur a terme les previsions oportunes per 
garantir l’efectivitat real de l’autonomia personal i 
l’atenció a les persones en situació de dependència. 

• Desplegament de mesures en matèria d’habitatge orientades a 
atendre les necessitats de les persones grans amb els recursos 
habitacionals adequats a les necessitats derivades de la situació 
social i de salut. 

2.5.2_Augmentar 
el parc públic 
d’habitatge i 
fomentar la 
promoció 
d’habitatge 
assequible i 
social, l’habitatge 
per a 
l’emancipació 
dels i les joves, la 
gent gran i 
polítiques per 
evitar el 
despoblament 

TER 
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Eix 4. Democràcia paritària, feminista i interseccional 
• Objectiu 22: Drets de les persones amb discapacitat 

Actuacions: 
Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 

1 Mesura 53. Desenvolupar polítiques públiques 
d’ocupació que prioritzin l’ocupació dels col·lectius 
de persones amb discapacitat, amb l’objectiu de 
garantir-ne la protecció, la promoció i la integració, 
sense obstacles i preservant la igualtat d’oportunitats 
efectiva en l’activitat laboral. Les persones amb 
discapacitat han de disposar de suports per a 
l’ocupació vinculats a la persona, segons la seva 
situació i les seves necessitats, indiferentment del 
lloc de treball. 

• Impulsar un nou model d’inserció laboral per a persones amb 
discapacitat que contingui com a base el model del Centre 
Especial de Treball (reconeixement de l’especial dificultat), el 
treball amb suport i la inserció a l’empresa ordinària. 
_ Elaboració d’un programa de suport per al pas a la jubilació 
amb qualitat de les persones amb discapacitat treballadores de 
entres especials de treball. 
_ Incorporació a la formació ocupacional i professionalitzadora 
de les accions i millores per facilitar l’accés a les persones amb 
discapacitat i amb problemes de salut mental. 
_ Treballar un programa específic d’inserció laboral de les persones 
amb discapacitat i problemàtica de salut mental a l’empresa 
ordinària, on el treball amb suport sigui un dels eixos tractors. 

2.4.2_Millorar 
l'ocupabilitat per a 
les persones, en 
especial aquelles 
en situació d’atur 
de llarga durada, 
risc d’exclusió, 
discapacitat, 
joves i dones 
mitjançant 
l'execució de les 
polítiques actives 
d'ocupació 

EMT/DSO 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
2 Mesura 67. Garantir que totes les administracions 

públiques compleixen la reserva establerta per a 
l’accés a la funció pública de les persones amb 
discapacitat. En el cas de la reserva específica de 
selecció del 2% per a persones amb discapacitat 
intel·lectual, publicar les convocatòries accessibles 
amb les adaptacions que siguin necessàries per fer 
efectiu aquest dret. 
Mesura 57. Augmentar la reserva a un 4% i reduir la 
dimensió de l’empresa a 25 persones treballadores, 
tenint en compte el percentatge global del 6,8% de 
persones amb discapacitat sobre la població general. 

• Impulsar un nou model d’inserció laboral per a persones amb 
discapacitat que contingui com a base el model del Centre 
Especial de Treball (reconeixement de l’especial dificultat), el 
treball amb suport i la inserció a l’empresa ordinària. 
_ Elaboració d’un programa de suport per al pas a la jubilació amb 
qualitat de les persones amb discapacitat treballadores de centres 
especials de treball. 
_ Incorporació a la formació ocupacional i professionalitzadora de 
les accions i millores per facilitar l’accés a les persones amb 
discapacitat i amb problemes de salut mental. 
_ Treballar un programa específic d’inserció laboral de les 
persones amb discapacitat i problemàtica de salut mental a 
l’empresa ordinària, on el treball amb suport sigui un dels eixos 
tractors. 

2.4.2_Millorar 
l'ocupabilitat per a 
les persones, en 
especial aquelles 
en situació d’atur 
de llarga durada, 
risc d’exclusió, 
discapacitat, 
joves i dones 
mitjançant 
l'execució de les 
polítiques actives 
d'ocupació 

EMT/DSO 
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Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
3 Mesura 1. Amb caràcter urgent i prioritari, desplegar 

la Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat, la 
qual cosa suposa, entre d’altres, l’actualització del 
Codi d’accessibilitat, que és previ a la norma vigent i 
que està pendent des del 2016. 

• Aprovació del nou Codi d’accessibilitat de Catalunya, de 
desplegament de la Llei 13/2014, d’accessibilitat, per implementar-la 
de manera transversal i efectiva en tots els àmbits de la societat. 

2.3.3_Assegurar 
que totes les 
persones puguin 
desenvolupar el 
seu projecte vital 
amb igualtat 
d’oportunitats en 
el seu entorn 
familiar i 
comunitari, 
reforçant el 
sistema de 
promoció de 
l’autonomia 
personal i 
d’atenció a les 
persones en 
situació de 
dependència 

DSO 

 Mesura 1.a. Revisar la legislació vigent per ajustar-la 
a la Convenció de les Nacions Unides: avaluació de 
la legislació catalana i de llur desplegament i 
aplicació. 

• Adaptació de la normativa als continguts de la Convenció de les 
Nacions Unides sobre els drets de les persones amb discapacitat. 

1.2.4_Potenciar i 
posar al dia el 
dret civil català i 
millorar el suport 
a les entitats 
jurídiques i 
fundacions 

JUS 

4 Mesura 73. Garantir una atenció sociosanitària 
adequada a les persones amb discapacitat 
intel·lectual que tingui en compte els diferents perfils 
de salut d’aquestes persones respecte a les 
persones sense discapacitat intel·lectual; que estigui 
especialitzada en les particularitats de la salut mental 
d’aquest col·lectiu, que es comprometi a evitar-ne la 
sobremedicació, fugint especialment de la prescripció 
de psicofàrmacs com a mètode de control conductual 

• Integrar l’atenció sanitària de les persones que viuen en 
residències als equips d’atenció primària. 
_ Passar de les actuals 522 residències amb eCAP fins arribar al 
total de 1.156 residències de persones grans i persones amb 
discapacitat. 

2.3.2_Garantir, 
amb la creació de 
l’Agència 
d’Atenció 
Integrada Social i 
Sanitària, 
l’atenció 
integrada a les 
persones grans i 

DSO/SLT 
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sense diagnòstic psiquiàtric que avali aquestes 
pautes; que no atribueixi els símptomes detectats a 
la discapacitat, i que li ofereixi un tracte digne i 
adaptat a les seves necessitats. 

a les persones 
amb discapacitat, 
a les persones 
amb problemàtica 
social derivada de 
salut mental i en 
general a totes 
les persones amb 
necessitats 
complexes 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
5 Mesura 71. Posar en marxa un servei transversal 

unificat de l’atenció personalitzada a situacions de 
discapacitat, amb equips multiprofessionals que 
proporcionin orientació, guia i acompanyament a les 
persones pel que fa als drets i tràmits que han de 
seguir en relació amb els diferents serveis a què 
tenen dret (salut, serveis socials, educació, SOC, 
etc.). 

• Inversió, mitjançant els Fons Next Generation, en nous serveis 
residencials i diürns públics i remodelació dels existents, d’atenció a 
persones grans, persones amb discapacitats i persones amb 
problemàtica social derivada de malaltia mental, per a cures de 
llarga durada basades en una nova arquitectura centrada en la 
persona i en l’atenció en entorns comunitaris. 

2.3.3_Assegurar 
que totes les 
persones puguin 
desenvolupar el 
seu projecte vital 
amb igualtat 
d’oportunitats en 
el seu entorn 
familiar i 
comunitari, 
reforçant el 
sistema de 
promoció de 
l’autonomia 
personal i 
d’atenció a les 
persones en 
situació de 
dependència 

DSO 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
6 Mesura 69. Garantir la tramitació dels procediments 

de reconeixement del grau de discapacitat i de 
reconeixement de la situació de dependència en el 
termini legalment establert, i molt especialment en el 
cas d’infants i adolescents. 

• Avançar cap al nou model d’atenció per a l’autonomia personal. 
_ Elaboració d’un nou model de promoció de l’autonomia personal i 
d’atenció a les persones en situació de dependència, tenint en 
compte tot el cicle de vida, basat en la prevenció i l’acció 

2.3.3_Assegurar 
que totes les 
persones puguin 
desenvolupar el 
seu projecte vital 

DSO 
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comunitària, i centrat en la promoció i les capacitats de les 
persones. 
_ Agilització dels procediments d’atenció a la dependència i la 
discapacitat i reducció de les llistes d’espera. 
_ Increment dels serveis d’atenció domiciliària i dels serveis de 
teleassistència i impuls dels serveis en l’entorn domiciliari i dels 
serveis de teleassistència avançada. 
_ Integració de solucions tecnològiques en el model d’atenció, 
mitjançant els Fons Next Generation, per tal de millorar l’atenció a 
les persones potenciant-ne les capacitats, així com fomentant la 
promoció de l’autonomia personal, la vida independent i el 
manteniment en el domicili el major temps possible. 

amb igualtat 
d’oportunitats en 
el seu entorn 
familiar i 
comunitari, 
reforçant el 
sistema de 
promoció de 
l’autonomia 
personal i 
d’atenció a les 
persones en 
situació de 
dependència 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
7 Mesura 1. Amb caràcter urgent i prioritari, desplegar 

la Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat, la 
qual cosa suposa, entre d’altres, l’actualització del 
Codi d’accessibilitat, que és previ a la norma vigent i 
que està pendent des del 2016. 

• Aprovació i impuls del Pacte Nacional dels Drets de les Persones 
amb Discapacitat i actualització del marc normatiu i pressupostari 
segons la Convenció sobre Drets de les Persones amb Discapacitat 
de les Nacions Unides. 

2.3.3_Assegurar 
que totes les 
persones puguin 
desenvolupar el 
seu projecte vital 
amb igualtat 
d’oportunitats en 
el seu entorn 
familiar i 
comunitari, 
reforçant el 
sistema de 
promoció de 
l’autonomia 
personal i 
d’atenció a les 
persones en 
situació de 
dependència 

DSO 
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8 Mesura 1. Amb caràcter urgent i prioritari, desplegar 
la Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat, la 
qual cosa suposa, entre d’altres, l’actualització del 
Codi d’accessibilitat, que és previ a la norma vigent i 
que està pendent des del 2016. 

• Adaptació de la normativa als continguts de la Convenció sobre 
Drets de les Persones amb Discapacitat de les Nacions Unides. 

1.2.4_Potenciar i 
posar al dia el 
dret civil català i 
millorar el suport 
a les entitats 
jurídiques i 
fundacions 

JUS/DSO 
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Eix 4. Democràcia paritària i interseccional 

• Objectiu 23: Drets de les persones migrants 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 1. Fer una anàlisi rigorosa amb dades 

quantitatives contrastades per incrementar el 
coneixement sobre els efectes de la migració i 
remoure estereotips.              

• Desplegar la Llei d’igualtat de tracte i no-discriminació. 
_ Crear i desplegar l’Oficina per la Igualtat de Tracte i la No-
discriminació. 
_ Aprovar-ne el règim sancionador. 
_ Dur a terme una macroenquesta sobre discriminacions i delictes 
d’odi, amb l’objectiu de recollir-ne la prevalença i les diferents 
formes de manifestació, amb atenció al masclisme, 
l’LGBTI-fòbia, el racisme, l’antigitanisme, la xenofòbia, la 
islamofòbia o l’antisemitisme, el capacitisme, l’edatisme o 
l’aporofòbia. 
_ Crear l’Observatori de la Discriminació. 
_ Difondre i millorar els canals de denúncia que té la ciutadania 
davant la vulneració dels seus drets, així com enfortir les accions 
de conscienciació, protecció, promoció i garantia d’aquests. 
_ Elaborar el Pla per la igualtat de tracte i la no-discriminació. 
_ Elaborar el Protocol del deure d’intervenció davant situacions de 
discriminació o violència institucional en l’Administració pública. 
_ Elaborar codis de bones pràctiques per evitar els diferents tipus 
de discriminació en les actuacions policials, judicials o socials. 

5.2.1_Vetllar pel 
reconeixement i 
el respecte de la 
diferència i 
garantir la igualtat 
de tracte i la no-
discriminació en 
tots els àmbits 

IFE 

2 Mesura 4. Promoure la no-utilització d’una 
terminologia estigmatitzadora: 
4.1. Crear una consciència crítica de la ciutadania. 
4.2. Fer un seguiment dels missatges que generen 
estigmes respecte a les persones migrants. 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
3 Mesura 2. Crear, la Generalitat i les entitats locals, 

espais d’encontre intercultural per posar en valor la 
diversitat a través de xerrades i activitats que 
afavoreixin el coneixement mutu, la comprensió i la 
cooperació. 
2.1. Treballar amb els mitjans de comunicació. 
2.2. Tenir en compte el veïnat i els comerciants en 
la construcció de propostes. 

• Impulsar la participació de persones racialitzades i de veus 
referents de l’antiracisme i la no-discriminació en diversos àmbits 
de la vida pública, inclosos els mitjans de comunicació i la funció 
pública. 

5.2.1_Vetllar pel 
reconeixement i 
el respecte de la 
diferència i 
garantir la igualtat 
de tracte i la no-
discriminació en 
tots els àmbits 

IFE/PRE 
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2.3. Connectar l’Administració local i l’autonòmica 
amb els diferents agents socials i amb la 
ciutadania. 
2.4. Augmentar el nombre de mediadors 
interculturals. 

• Elaboració i aprovació del 5è Pla integral del poble gitano a 
Catalunya, amb la implicació de la població gitana en tot el procés 
d'elaboració del Pla. 

5.2.1_Vetllar pel 
reconeixement i 
el respecte de la 
diferència i 
garantir la 
igualtat de tracte i 
la no-
discriminació en 
tots els àmbits 

IFE 

4 Mesura 5. Fomentar una cultura de pau i d’igualtat, 
integrada de manera transversal en els plans 
d’estudi de tots els nivells educatius, per evitar la 
percepció hostil envers les persones migrants. 

• Elaboració d’un avantprojecte de llei contra el racisme. 5.2.1_Vetllar pel 
reconeixement i 
el respecte de la 
diferència i 
garantir la igualtat 
de tracte i la no-
discriminació en 
tots els àmbits 

IFE 

• Elaboració del Pla integral contra el racisme, l’antigitanisme, la 
islamofòbia, la xenofòbia i qualsevol altra forma de discriminació 
ètnico-racial, amb mesures específiques en els àmbits de 
l’educació, la salut, la cultura, l'accés a l’habitatge i al món laboral. 

5.2.1_Vetllar pel 
reconeixement i 
el respecte de la 
diferència i 
garantir la igualtat 
de tracte i la no-
discriminació en 
tots els àmbits 

IFE 

• Garantir que no es produeix cap tipus d’actuació basada en 
qualsevol tipus de discriminació per part dels diferents actors del 
sistema de seguretat de Catalunya. 
_ Elaboració i implementació del Pla per a l’accés inclusiu a la 
Policia de la Generalitat – Mossos d’Esquadra. 
_ Desplegament del Protocol per a l’abordatge de les infraccions 
d’odi i discriminació per a les policies locals de Catalunya. 
_ Elaboració del Protocol per a la prevenció, detecció i gestió de 
situacions d’odi i discriminació en l’àmbit de la seguretat privada. 
_ Anàlisi de l’aplicació de la jurisprudència europea per evitar que 
es produeixin persecucions per motius racials. 

5.2.1_Vetllar pel 
reconeixement i 
el respecte de la 
diferència i 
garantir la igualtat 
de tracte i la no-
discriminació en 
tots els àmbits 

IFE/INT 



  

 
 

83/103 
 

_ Implementar i desplegar el Programa per a la identificació 
policial eficaç per evitar les identificacions per perfil ètnic i que 
aporti garanties d’igualtat de tracte i no-discriminació a tota la 
població de Catalunya. 

5 Mesura 8. Promoure el valor de la interculturalitat i 
la convivència, incidint-hi d’una manera transversal. 

• Impulsar la participació de persones racialitzades i de veus 
referents de l’antiracisme i la no-discriminació en diversos àmbits 
de la vida pública, inclosos els mitjans de comunicació i la funció 
pública. 

5.2.1_Vetllar pel 
reconeixement i 
el respecte de la 
diferència i 
garantir la igualtat 
de tracte i la no-
discriminació en 
tots els àmbits 

IFE/PRE 

• Desplegar el Pacte Nacional per la Interculturalitat i la Vida 
Digna Compartida i elaborar el nou Pla de ciutadania i migracions 
(2022-2025). 

5.2.2_Promoure 
polítiques de 
garantia dels 
drets humans de 
totes les 
persones que 
viuen a Catalunya 

IFE 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
6 Mesura 22. Enfortir la col·laboració 

interdepartamental de la Generalitat, els municipis 
que han adoptat plans d’acollida i la ciutadania en 
el marc del Programa català de refugi per: 
22.1. Reforçar la xarxa de ciutat-refugi. 
22.2. Aportar recursos com ara habitatges. 
22.3. Fixar protocols de coordinació i canalitzar les 
iniciatives d’acollida de particulars. 
22.4. Acompanyar i potenciar el teixit popular 
existent a favor de l’acollida per evitar, en l’àmbit 
polític, el rebuig i l’estigmatització de la persona 
migrant. 

• Desplegar un programa català de refugi que garanteixi el 
respecte al dret internacional i als drets humans. 
_ Exigir a l’Estat espanyol que es faci efectiu amb els recursos 
suficients el traspàs del sistema d’acollida de protecció 
internacional per a les persones refugiades sol·licitants del dret 
d’asil. 
_ Incrementar els recursos per atendre la vulnerabilitat derivada 
de la denegació de l’asil, que aboca les persones a una situació 
d’irregularitat sobrevinguda i sense els recursos del programa 
d’acollida. 
_ Incrementar els recursos econòmics i humans i ampliar la 
cobertura territorial del programa de mentoria social a les 
persones refugiades. 
_ Integració de les polítiques d'igualtat de gènere, les polítiques 
públiques LGBTI+ i la igualtat de tracte i no-discriminació en tots 

5.2.2_Promoure 
polítiques de 
garantia dels 
drets humans de 
totes les 
persones que 
viuen a Catalunya 

IFE 
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els programes i actuacions vinculats a la protecció internacional, 
des d’un enfocament integral dels drets humans. 
_ Reactivació dels plenaris del Comitè per a l’Acollida de les 
Persones Refugiades, com a espai de coordinació amb caràcter 
interdepartamental, interadministratiu i amb les entitats per 
impulsar les polítiques sectorials d’acollida. 

7 Mesura 28. Formar i capacitar els professionals 
dels diversos àmbits en clau intercultural per 
detectar situacions d’especial vulnerabilitat, en 
particular a la judicatura i a la Fiscalia. 

• Planificar una formació integral al conjunt de professionals de 
l’Administració pública en les matèries d’igualtat efectiva de dones 
i homes, violències masclistes, drets de les persones LGBTI+ i 
igualtat de tracte i no-discriminació, amb el suport de l’Escola 
d’Administració Pública de Catalunya, l’Institut de Seguretat 
Pública i el Centre d'Estudis Jurídics i Formació Especialitzada. 

5.2.1_Vetllar pel 
reconeixement i 
el respecte de la 
diferència i 
garantir la igualtat 
de tracte i la no-
discriminació en 
tots els àmbits 

IFE/PRE/JUS 
Abordar una 
actualització 
del Codi civil 
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Eix 5. Democràcia dels infants 
• Objectiu 24: Dret a la identitat i a l'escolta i altres drets i llibertats civils dels infants 

Actuacions: 
Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 

1 Mesura 3. Garantir la tramitació de la documentació 
dels joves tutelats (amb referents familiars a 
Catalunya o sense), de manera que quan assoleixin 
la majoria d’edat no es trobin en situació irregular, i 
instar la nacionalitat espanyola dels infants i 
adolescents tutelats que compleixin els requisits de 
l’article 22 del Codi civil i per als quals es valori que 
aquesta decisió respon al seu interès primordial. 

• Garantir el suport jurídic i administratiu per a tots els joves 
extutelats en finalitzar l’estada als centres residencials d’acció 
educativa. 

2.3.5_Impulsar 
les polítiques de 
suport a les 
famílies i de 
prevenció, 
protecció i 
participació de la 
infància i 
l’adolescència, 
amb continuïtat 
en l’etapa de la 
joventut i 
redefinint les 
polítiques 
d’emancipació 

DSO  

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
2 Mesura 4. Definir els circuits clarament i alhora concretar 

les persones que en són responsables, perquè cada 
jove que ha estat en el sistema de protecció disposi, un 
cop assolida la majoria d’edat, de tota la documentació 
administrativa necessària per part de la Generalitat de 
Catalunya que li permeti donar continuïtat als tràmits de 
documentació i als processos de renovació del seu 
permís de residència (certificat de tutela, entre d’altres). 
Evitar les incongruències administratives. 

• Impulsar polítiques d’inclusió i acompanyament en l’àmbit comunitari i 
laboral per a les persones migrades. 
_ Potenciar el model del servei de primera acollida a les persones 
migrades i ampliar les oportunitats formatives i d’acompanyament a 
moments vitals clau: accés al sistema educatiu de fills i filles, accés al 
mercat laboral, reagrupament familiar. 
_ Desenvolupar plans d’ocupació protegida per a joves migrants 
per tal de facilitar-ne l’accés al mercat laboral i l’adquisició o la 
renovació del permís de residència i de treball. 
_ Vetllar per la garantia de l’empadronament sense domicili fix de 
persones rellogades i de persones treballadores de les cures en règim 
intern. 
_ Promoure la participació política de les persones estrangeres residents 
a Catalunya. 
_ Garantir la identificació digital a totes les persones empadronades. 

5.2.2_Promoure 
polítiques de 
garantia dels drets 
humans de totes 
les persones que 
viuen a Catalunya 

IFE/DSO 
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Eix 5. Democràcia dels infants 

• Objectiu 25: Dret a un entorn familiar i a la protecció 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 2. Desplegar reglamentàriament la Llei 

14/2010, de manera que quedin regulats tant els drets 
dels infants i adolescents en general com els dels 
infants dins el sistema de protecció. 

• Desenvolupament de la Llei 14/2010, de drets i oportunitats en la 
infància i l’adolescència. 

2.3.5_Impulsar 
les polítiques de 
suport a les 
famílies i de 
prevenció, 
protecció i 
participació de la 
infància i 
l’adolescència, 
amb continuïtat 
en l’etapa de la 
joventut i 
redefinint les 
polítiques 
d’emancipació 

DSO 

2 Mesura 3. Garantir una dotació de recursos humans i 
econòmics als serveis socials suficient per poder 
atendre adequadament les necessitats existents entre 
les famílies en situació de vulnerabilitat social i per 
preservar la qualitat de la seva intervenció social. 

• Desplegar un pla de rescat social amb una inversió immediata de 
700 M€ per garantir els drets i la cohesió social, especialment en els 
grups més vulnerables. 

2.3.1_Enfortir el 
sistema de 
serveis socials, 
impulsar la 
prevenció i l’acció 
comunitària, 
vetllar pel 
reequilibri 
territorial i millorar 
la col·laboració 
institucional i la 
implicació de tots 
els actors: ens 
locals, 

DSO 



  

 
 

87/103 
 

organitzacions i 
agents socials i 
entitats del tercer 
sector social 

• Fer dels serveis socials el quart pilar de l’estat del benestar i avançar 
cap a un sistema universal, centrat en la persona i la seva interacció 
familiar i comunitària, mitjançant el desplegament del Pla estratègic de 
serveis socials. 
_ Revisió i flexibilització dels serveis inclosos en la cartera de serveis 
socials. 
_ Fer que l’atenció social primària esdevingui una xarxa accessible, 
tractora i proactiva mitjançant el reforç dels serveis socials bàsics com 
a porta d’entrada al Sistema de Serveis Socials i millorant la qualitat 
de l’atenció. 
_ Orientar la intervenció dels serveis socials cap a l’atenció centrada 
en la persona valorant l’autonomia personal, reconeixent la diversitat, 
garantint respostes personalitzades i dirigint la intervenció social cap al 
desenvolupament personal i l’enfortiment de les xarxes familiars i 
comunitàries. 
_ Increment del nombre de professionals, millora de les seves 
condicions de treball i retributives i reforç del seu rol amb formació, 
suport i noves eines de treball. 
_ Definició de les funcions i els criteris d’assignació dels i les 
professionals de referència als equips bàsics d’atenció social (EBAS) i 
implementar-los de manera progressiva amb la finalitat que cada 
persona tingui un o una professional de referència. 
_ Desplegament del Pla de transformació digital –Projecte e-Social–, a 
través dels Fons Next Generation, amb els objectius següents: 
desburocratitzar i simplificar la gestió administrativa; disposar d’un 
sistema d’informació del sector; avançar en la història social 
compartida; millorar l’accés, la integració i la comunicació entre 
serveis; avançar en l’avaluació dels serveis. 
_ Impuls de la innovació social, a través dels Fons Next Generation, 
posant en pràctica iniciatives noves amb la finalitat que de la seva 
avaluació se n’extreguin implicacions per al conjunt del sistema de 

2.3.1_Enfortir el 
sistema de 
serveis socials, 
impulsar la 
prevenció i l’acció 
comunitària, 
vetllar pel 
reequilibri 
territorial i millorar 
la col·laboració 
institucional i la 
implicació de tots 
els actors: ens 
locals, 
organitzacions i 
agents socials i 
entitats del tercer 
sector social 

DSO 
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serveis socials: intercanvi de coneixement i aprenentatges per 
contribuir a orientar processos de modernització. 
_ Activar mesures d’inclusió social preventives que incorporin la 
mirada comunitària. 
_ Consolidar la implementació dels serveis d’intervenció 
socioeducativa per a infants i adolescents en situació de risc i les 
seves famílies per reforçar l’acció preventiva en coordinació amb els 
ens locals. 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
3 Mesura 11. Potenciar i prioritzar l’acolliment en família 

en les diverses modalitats (UCAE, urgència i 
diagnòstic, família aliena, etc.) per proveir d’aquest 
recurs els infants, tret dels casos en què l’acolliment 
en centre resulti la mesura apropiada des del punt de 
vista del seu interès, i prohibir l’ingrés en centres dels 
infants més petits de sis anys. 

• Disseny i implementació d’un nou model d’adopció internacional, 
recuperant el paper central de la Generalitat de Catalunya en matèria 
de serveis socials i protecció de menors, també en la seva 
corresponent projecció internacional i incorporant nous aspectes, 
sobre els quals diferents països de la UE fa temps que hi estan 
treballant, com els seguiments postadoptius o la recerca d’orígens. 

2.3.5_Impulsar 
les polítiques de 
suport a les 
famílies i de 
prevenció, 
protecció i 
participació de la 
infància i 
l’adolescència, 
amb continuïtat 
en l’etapa de la 
joventut i 
redefinint les 
polítiques 
d’emancipació 

DSO 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
4 Mesura 26. Assegurar el seguiment de la situació dels 

infants i adolescents un cop es deixa sense efecte la 
tutela. 

• Atenció als i les joves que estan en situació de vulnerabilitat i 
dinàmiques de carrer. 
_ Reforç del projecte ‘Sostre 360º’, un programa d’acompanyament 
personalitzat a joves vulnerables majors d’edat que es troben en 
situació de carrer i/o sense llar. 

2.3.4_Ampliar i 
enfortir les 
polítiques 
adreçades a les 
persones i 
famílies en 
situació de major 
vulnerabilitat per 
reduir la pobresa -
especialment 
infantil-, l'exclusió 

DSO 



  

 
 

89/103 
 

social i les 
desigualtats 

5 Mesura 27. Garantir els recursos necessaris perquè 
tots els joves extutelats que així ho necessitin puguin 
beneficiar-se de les prestacions i el suport del Pla de 
majors de 18 anys de la DGAIA i assegurar la 
continuïtat en el suport en coordinació amb la renda 
garantida de ciutadania. 

• Elaboració d’un projecte de mentoria entre iguals per a joves d’entre 
18 i 25 anys en situació de vulnerabilitat o extutelats. 

2.3.4_Ampliar i 
enfortir les 
polítiques 
adreçades a les 
persones i 
famílies en 
situació de major 
vulnerabilitat per 
reduir la pobresa -
especialment 
infantil-, l'exclusió 
social i les 
desigualtats 

DSO 
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Eix 5. Democràcia dels infants 

• Objectiu 26: Dret a un nivell de vida adequat i a un nivell de salut al més alt possible 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 7. Fomentar estils de vida saludables a 

través de polítiques transversals que prevegin 
programes d’oci actiu i activitats esportives inclusives 
i amb perspectiva de gènere, dirigides en especial 
als adolescents. 

• Ampliar la base de gent que incorpora l'activitat física i l'esport a la 
seva dinàmica quotidiana. 
_ Reconèixer l’esport i l’activitat física com a elements transversals 
en l’acció política dels diferents àmbits de l’Administració. 
_ Incrementar el suport a l’activitat esportiva federada. 
_ Potenciar accions d’esport inclusiu i reforçar polítiques adreçades 
a afavorir la pràctica de l’esport per a persones amb diversitat 
funcional o amb capacitats diferents. 
_ Facilitar l’accés de la pràctica esportiva als col·lectius socials més 
desfavorits. 

2.2.7_Fomentar 
l’activitat física i 
l’esport en totes 
les etapes de la 
vida, així com la 
vessant 
econòmica 
estratègica de 
l’esport 

PRE/DSO 

• Aprovar la nova Llei de l’esport i de l’activitat física a partir del 
Pacte Nacional de l’Activitat Física i de l’Esport de Catalunya. 
_ Establiment de l’esport i l’activitat física com a bé essencial. 
_ Regular el voluntariat esportiu, els drets i deures que té, les 
diverses formes que adopta, les mesures per promoure’l i la 
protecció i la cobertura de què disposa. 

2.2.7_Fomentar 
l’activitat física i 
l’esport en totes 
les etapes de la 
vida, així com la 
vessant 
econòmica 
estratègica de 
l’esport 

PRE  

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
2 Mesura 10. Incrementar la dotació de recursos 

humans, materials i econòmics als centres de salut 
mental infantil i juvenil i altres recursos específics en 
salut mental de la xarxa de salut mental infantil i 
juvenil per afavorir-ne l’accés i augmentar la 
intensitat que exigeixen les necessitats reals de la 
població infantil. 

• Transformar l’atenció de la salut mental en infants i joves per a una 
major proximitat, proactivitat, accessibilitat i especificitat i desplegar, 
entre d’altres: 
_ Equips comunitaris d’atenció intensiva a la complexitat per a 
adolescents i joves. 
_ Equips interdisciplinaris d’intervenció en crisi a domicili donant 
cobertura a tot el territori. 

2.2.3_Prioritzar el 
benestar 
emocional i la 
salut mental de la 
població, amb 
una atenció més 
accessible, 
comunitària, 

SLT/DSO 
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proactiva, propera 
i resolutiva 

3 Mesura 11. Augmentar la provisió i la dotació de 
prestacions, programes i serveis terapèutics orientats 
a garantir l’acompanyament psicològic d’adolescents 
i famílies que ho requereixin. 

• Elaboració i aplicació d’un pla específic per a l’abordatge de la 
salut mental infantojuvenil, amb especial atenció al suïcidi juvenil i 
als trastorns alimentaris. 

2.3.5_Impulsar 
les polítiques de 
suport a les 
famílies i de 
prevenció, 
protecció i 
participació de la 
infància i 
l’adolescència, 
amb continuïtat 
en l’etapa de la 
joventut i 
redefinint les 
polítiques 
d’emancipació 

DSO/SLT 

4 Mesura 20. Adaptar les estructures de sanitat des de 
la perspectiva d’infància. 

• Ampliació del Programa Salut Escola per potenciar 
l'acompanyament emocional de l’alumnat, sobretot a l’adolescència. 

2.1.2_Potenciar 
l'educació 
inclusiva i la 
igualtat 
d’oportunitats de 
tot l’alumnat 

EDU/SLT 
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Eix 5. Democràcia dels infants 

• Objectiu 27: Dret al joc, al descans i a les activitats recreatives i culturals 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 2. Desplegar normativament el dret dels 

infants al lleure educatiu en condicions d’igualtat, 
especialment les activitats extraescolars, les sortides i 
colònies escolars, els serveis escolars dels centres i 
les activitats i els serveis de lleure educatiu dutes a 
terme per les administracions o per entitats sufragades 
amb fons públics (casals municipals d’estiu, escoles de 
música i de dansa, ensenyaments d’idiomes de règim 
especial, etc.). 

• Promoure la inclusió en el temps educatiu no lectiu, en especial en el 
temps de migdia i menjador, sortides, colònies i activitats 
extraescolars. 

2.1.2_Potenciar 
l'educació 
inclusiva i la 
igualtat 
d’oportunitats de 
tot l’alumnat 

EDU 

2 Mesura 7. Crear ajuts econòmics per als infants 
socialment desfavorits, per mitjà de la convocatòria 
d’ajuts per fomentar l’accés de l’alumnat a les activitats 
complementàries i extraescolars en igualtat 
d’oportunitats previstos en la llei i les subvencions per 
a la creació i el manteniment d’AMPA/AFA en entorns 
socials desfavorits, i promoure mesures d’accessibilitat 
econòmica (ajuts econòmics, bonificacions i 
exempcions, sistemes de tarifació social, etc.) a les 
activitats i els serveis de lleure educatiu duts a terme 
per les administracions o per entitats sufragades amb 
fons públics. 
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Eix 5. Democràcia dels infants 
• Objectiu 28: Dret dels infants afectats per mesures especials de protecció 

Actuacions: 
Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 

1 Mesura 7. Garantir el compliment de l’interès superior 
de l’infant, que ha de ser element central en el disseny 
de polítiques i d’instruments, en la posada en pràctica 
de tota iniciativa i en l’adopció de decisions. És 
necessari garantir la realització d’una avaluació de 
l’interès superior com a base de cadascuna de les 
decisions que de manera individual puguin impactar en 
els seus drets. L’interès superior de l’infant i el principi 
de no-discriminació exigeix que prevalgui la seva 
condició d’infant per sobre de qualsevol altra 
consideració, de manera que la nacionalitat o condició 
migratòria no pot ser motiu de restricció de drets. 

• Desplegament de l’Estratègia catalana per a l'acollida i la inclusió 
dels infants i joves emigrats sols. 

2.3.5_Impulsar 
les polítiques de 
suport a les 
famílies i de 
prevenció, 
protecció i 
participació de la 
infància i 
l’adolescència, 
amb continuïtat 
en l’etapa de la 
joventut i 
redefinint les 
polítiques 
d’emancipació 

DSO 

2 Mesura 11. Revisar el Protocol marc en relació amb 
els menors estrangers no acompanyats vigent 
actualment, en el sentit que els infants la minoria 
d’edat dels quals no es posa en dubte no siguin posats 
a disposició del Ministeri Fiscal a fi que se’ls determini 
l’edat per mitjà de proves mèdiques que presenten 
importants limitacions pel que fa a la fiabilitat. 

3 Mesura 12. Tramitar la documentació de nois i noies 
tutelats (amb referents familiars a Catalunya o sense), 
de manera que quan assoleixin la majoria d’edat no es 
trobin en situació irregular, i instar la nacionalitat 
espanyola dels infants i adolescents tutelats que 
compleixin els requisits de l’article 22 del Codi civil i 
per als quals es valori que aquesta decisió respon al 
seu interès primordial, havent-los escoltat i tenint en 
compte la seva opinió. 

4 Mesura 13. Incrementar el nombre de places residencials 
per evitar la sobreocupació dels centres d’acolliment que 
atenen infants estrangers no acompanyats. 
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Eix 6. Democràcia garantista 

• Objectiu 29: Igualtat davant la llei i dret a la justícia 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 1. Pel que fa a les qüestions que impliquen 

canvis legals corresponents a les Corts Generals, el 
Parlament i la Conselleria de Justícia haurien de 
promoure estudis independents que conduïssin a fer 
propostes en diferents eixos: 
- Anàlisi de la conveniència d’implementar canvis 
legislatius en les mesures preventives contra la 
violència sobre les dones. 

• Abordar una actualització del Codi civil de Catalunya per incorporar 
modificacions que estan aconsellades per l’evolució de la societat, per 
canvis legislatius en dret comparat o per situacions a les quals cal 
donar respostes. 
_ Compliment del principi d’igualtat entre dones i homes. 
_ Evitar situacions discriminatòries vers les dones, especialment en la 
filiació. 
_ Implementació del principi de capacitat jurídica de totes les 
persones. 
_ Augment de les garanties sobre l’autonomia de la persona en la 
salut. 
_ Dotar les persones jurídiques de capacitat per constituir fundacions. 
_ Reforç de la posició de la persona hereva en el dret successori. 
_ Potenciació de la mediació i altres mitjans alternatius de resolució de 
conflictes. 
_ Protecció dels animals en l’àmbit del dret civil, d’acord amb la seva 
especificitat i la seva condició d’éssers vius. 
_ Adaptació del dret real de la penyora a les exigències socials i 
econòmiques. 
_ Possibilitar reunions telemàtiques de les persones jurídiques. 

1.2.4_Potenciar i 
posar al dia el 
dret civil català i 
millorar el suport 
a les entitats 
jurídiques i 
fundacions 

JUS 

2 Mesura 5. Impulsar grups d’estudi i comissions 
parlamentàries per promoure modificacions legislatives 
per adaptar el sistema judicial als estàndards jurídics 
internacionals (per exemple, la doble instància penal) i 
per promoure la ratificació de tractats internacionals 
que tenen incidència en temes judicials (per exemple, 
el Protocol addicional núm. 16 al Conveni europeu de 
Drets Humans). 

• Creació de l'Observatori d'Afers Legals i Drets Humans en l’àmbit de 
la Justícia. 

1.2.2_Avançar 
cap a una 
Administració de 
justícia pròxima al 
ciutadà i àgil 

JUS 
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Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
3 Mesura 9. Reforçar l’acompanyament psicosocial i la 

reparació de les víctimes. 
• Elaboració o desplegament de plans estratègics específics 
d’execució penal. 
_ Aprovació del Pla estratègic d’execució penal d’adults. 
_ Elaboració del Pla d'execució específic per a la població 
penitenciària jove. 
_ Elaboració del Pla estratègic d'atenció a les víctimes del delicte a 
Catalunya. 
_ Elaboració i desplegament del Pla d’execució específic per a la 
població penitenciària de dones de Catalunya. 

1.2.3_Treballar 
pel dret de les 
persones amb 
mesures 
d’execució penal 
a començar de 
nou i a reinserir-
se socialment i 
laboralment, i 
consolidar el 
sistema d’atenció 
a la víctima del 
delicte 

JUS 

4 Mesura 12. Garantir l’accés a la justícia de les víctimes 
de vulneracions de drets humans comeses per 
empreses catalanes a l’exterior. La Generalitat de 
Catalunya ha de protegir les persones davant els 
possibles abusos comesos per les empreses i, en cas 
que es produeixin, garantir que les víctimes de 
violacions de drets humans tinguin accés a la justícia i 
a la reparació. 

• Elaboració del Pla d’acompanyament de les persones defensores de 
drets humans vinculades a Catalunya. 

5.2.2_Promoure 
polítiques de 
garantia dels 
drets humans de 
totes les persones 
que viuen a 
Catalunya 

IFE 
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Eix 6. Democràcia garantista 

• Objectiu 30: Dret a una fiscalitat justa 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 4. Impulsar una fiscalitat basada en la justícia 

social que redistribueixi la riquesa i permeti aconseguir 
una societat més justa i equitativa, tot garantint els 
drets socials de la ciutadania i la igualtat d’oportunitats, 
en el marc d’un estat de benestar que dignifiqui la vida 
de les persones. 

• Enfortir l'Administració tributària per prestar més i millors serveis a la 
ciutadania. 
_ Impulsar Tributs de Catalunya per aprofundir en la col·laboració amb 
l’Administració tributària local: ampliant els ens adherits a Tributs de 
Catalunya; incrementant l’intercanvi mutu d’informació amb 
transcendència tributària, i oferint formació tributària a les 
administracions locals per ampliar i millorar l’atenció als i les 
contribuents. 
_ Impulsar la política fiscal corporativa com a model de gestió i 
governança que proporciona criteris, assessorament i formació en 
l’àmbit de la fiscalitat als departaments i a les aproximadament 200 
entitats que configuren el sector públic de la Generalitat, amb l’objecte 
de minimitzar els potencials riscos fiscals en què poden incórrer i 
esdevenir un exemple de bones pràctiques dins de l’Administració. 
_ Consolidar la transformació de l'Agència Tributària de Catalunya cap 
a una Administració moderna, eficaç i eficient, orientada al servei: 
consolidació de la transformació digital de l’ATC (implementació de la 
tercera fase d’e-SPRIU i implementació del nou sistema de relació 
amb els contribuents); millorar els serveis d’assistència als 
contribuents per tal de facilitar el compliment voluntari de les 
obligacions tributàries; i disminució de la litigiositat. 
_ Desplegament de les mesures incloses en els plans de prevenció i 
reducció del frau fiscal i foment de bones pràctiques, fent especial 
èmfasi en les mesures de prevenció i control, detecció i correcció del 
frau fiscal. 

3.3.3_Lluitar 
contra el frau 
fiscal i apostar per 
una fiscalitat 
verda i social 

ECO 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
2  Mesura 16. Articular un sistema fiscal eficient i eficaç 

que garanteixi l’efectivitat dels drets econòmics, 
• Reduir les desigualtats econòmiques i socials augmentant el nivell de 
redistribució del sistema fiscal català. 

3.3.3_Lluitar 
contra el frau 
fiscal i apostar per 

ECO 
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socials, culturals i mediambientals, i gaudir d’una 
qualitat de vida digna i benestar social. 

_ Reduir la càrrega fiscal als contribuents amb menor capacitat 
econòmica. 
_ Consolidar els darrers canvis legislatius en IRPF, impost de 
successions i donacions, impost sobre begudes ensucrades, impost 
sobre estades turístiques, impost sobre emissions de diòxid de carboni 
dels vehicles de tracció mecànica i en l’impost sobre les instal·lacions 
que incideixen en el medi ambient. 

una fiscalitat 
verda i social 

3 Mesura 40. Configurar un sistema fiscal en coherència 
amb els objectius mediambientals. 

• Implementar mesures fiscals que incentivin comportaments més 
respectuosos amb el medi ambient, potenciant una fiscalitat verda. 
_ Desplegament normatiu dels impostos aprovats a la Llei del canvi 
climàtic. 
_ Intensificar els tributs mediambiental existents. 

3.3.3_Lluitar 
contra el frau 
fiscal i apostar per 
una fiscalitat 
verda i social 

ECO  

4 Mesura 41. Impulsar una fiscalitat ambiental per 
promoure canvis de comportaments perjudicials per al 
medi ambient i per incentivar que les decisions que 
prenen els agents econòmics siguin responsables en 
matèria ambiental, sempre que es demostri que és 
millor actuar amb mesures d’aquest tipus que amb 
altres alternatives (com ara la regulació) i que és el 
més adequat. 
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Eix 6. Democràcia garantista 
• Objectiu 31: Dret a la pau, la veritat i el desenvolupament 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans 
Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 

1 Mesura 1. Plantejament, programació i aprovació pel 
Parlament de Catalunya d’un mecanisme oficial i 
independent d’esclariment de la veritat a Catalunya, 
en compliment dels informes de les Nacions Unides i 
dels instruments convencionals internacionals. 

• Dur a terme el desplegament reglamentari de la Llei 16/2020, de 22 
de desembre, de desaparicions forçades de menors i la posada en 
marxa de l’Oficina de la Víctima de la Desaparició Forçada de 
Menors de Catalunya. 

5.2.4_Reforçar 
les polítiques de 
memòria, les 
conviccions 
democràtiques i la 
lluita contra el 
feixisme i la 
intolerància 

JUS 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
2 Mesura 3. Celebració anual amb la màxima 

solemnitat institucional del Dia Nacional en Memòria 
de les Víctimes de la Guerra Civil i la Dictadura 
Franquista, segons el que estableix l’Acord de 
Govern GOV/130/2016, d’11 d’octubre. 

• Reconeixement i reparació a les víctimes de la Guerra Civil i de la 
dictadura, amb un nou enfocament específic amb incidència en el 
paper de la dona: promoure el reconeixement del paper de les dones 
i del moviment feminista en la memòria històrica i en aquells àmbits 
en què han estat invisibilitzades, així com del moviment LGBTI. 

5.2.4_Reforçar 
les polítiques de 
memòria, les 
conviccions 
democràtiques i la 
lluita contra el 
feixisme i la 
intolerància 

JUS/IFE 

3 Mesura 6. Promoció, inversió i interconnexió global 
dels espais de memòria a Catalunya. Facilitar-ne el 
coneixement universal, en especial a les persones 
grans i els estudiants, tant en l’àmbit nacional com 
internacional. 

• Promoció d’un espai de memòria i reivindicació de la lluita pels 
drets LGBTI+. 

5.2.4_Reforçar 
les polítiques de 
memòria, les 
conviccions 
democràtiques i la 
lluita contra el 
feixisme i la 
intolerància 

JUS/IFE 
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4 Mesura 7. Dotació pressupostària específica per a la 
promoció de la cultura de pau, el desarmament i la 
no-violència. 

• Reenfocar estratègicament la política de cooperació, a partir del 
diàleg amb els diversos actors del sector, tenint en compte el context 
post COVID-19. 
_ Aprovació d’un full de ruta per a la coherència de polítiques per al 
desenvolupament de la Generalitat en coordinació amb els altres 
departaments del Govern. 
_ Execució del Pla director de cooperació al desenvolupament (2019-
2022). 
_ Aprovació del nou Pla director de cooperació al desenvolupament 
(2023-2026), elaborat amb àmplia participació, que reculli les noves 
apostes estratègiques. 

1.4.3_Contribuir 
al 
desenvolupament 
global, al foment 
de la pau i dels 
drets humans 

EXT 

5 Mesura 10. L’acció exterior de la Generalitat ha de 
promoure iniciatives de promoció de la pau i fomentar 
que les empreses catalanes a l’exterior s’abstinguin 
d’invertir o fer negocis en territoris ocupats o amb 
actors que vulneren els drets humans i esdevinguin, 
per contra, actors que contribueixin a desescalar els 
conflictes. 

6 Mesura 9. Dedicació d’un mínim del 0,7% del 
pressupost de cadascuna de les administracions 
catalanes a la cooperació al desenvolupament, de 
manera coordinada i en col·laboració amb els actors 
socials de cooperació i solidaritat, a escala local i 
global. 

• Incrementar el pressupost de cooperació amb l’horitzó del 0,7% per 
al 2030. 
 

1.4.3_Contribuir 
al 
desenvolupament 
global, al foment 
de la pau i dels 
drets humans 

EXT 
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Eix 6. Democràcia garantista 

• Objectiu 32: Dret a l’autogovern 

Actuacions: 

Mesura del Pla de drets humans Mesura del Pla de Govern Programa Dept. 
1 Mesura 1. Els governs de l’Estat i la Generalitat han de 

promoure plataformes de debat i diàleg entre 
interlocutors socials, acadèmics i polítics de Catalunya 
i la resta de l’Estat, per bastir ponts i teixir elements de 
diagnosi comuna que puguin posar les bases d’una 
solució al conflicte territorial. 

• Avançar cap a una resolució democràtica del conflicte polític amb 
l’Estat espanyol, mitjançant l’impuls del procés de negociació segons 
els estàndards democràtics internacionals i articulat a través d’una 
Mesa de negociació política entre ambdós governs. 

1.1.1_Resolució 
democràtica del 
conflicte polític 

PRE 

2 Mesura 3. Els governs de l’Estat i la Generalitat han de 
fer tots els esforços i exhaurir totes les possibilitats per 
refer un consens constitucional i sistèmic sobre 
l’articulació entre Catalunya i Espanya, per mitjà d’un 
diàleg sistematitzat amb esquema de continguts, 
actors, mètode i calendari. Aquest consens no equival i 
no s’expressa únicament com una reforma formal de la 
Constitució, sinó que ha de cercar una solució 
satisfactòria per a totes les parts. 

• Defensar la fi de la repressió política, l’amnistia de les persones 
actualment represaliades i l’exercici del dret a l’autodeterminació, com 
les bases per assolir una solució democràtica i perdurable que posi fi 
al conflicte polític, demandades majoritàriament per la ciutadania de 
Catalunya. 

1.1.1_Resolució 
democràtica del 
conflicte polític 

PRE 
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Annex 2. Codis dels departaments  
 
Departament Codi 

Departament de la Presidència  PRE 

Departament de Territori  TER 

Departament d’Empresa i Treball  EMT 

Departament d’Economia i Hisenda  ECO 

Departament d’Igualtat i Feminismes IFE 

Departament d’Acció Exterior i Unió Europea EXT 

Departament d’Educació  EDU 

Departament de Recerca i Universitats  REU 

Departament d’Acció Climàtica, Alimentació i Agenda Rural  ACC 

Departament de Salut SLT 

Departament d’Interior INT 

Departament de Drets Socials DSO 

Departament de Cultura  CLT 

Departament de Justícia, Drets i Memòria JUS 
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Annex 3. Quantificació de les mesures  

Nombre de mesures segons els objectius del Pla de drets humans i segons el 
Pla de Govern 

Les 152 mesures i submesures del Pla de drets humans que s’han considerat 
prioritàries, així com les 183 mesures seleccionades del Pla de Govern, es 
distribueixen de la manera següent: 

Pla de drets humans 
Pla de 
Govern 

Eixos Objectius 
Mesures  

i submesures  
Mesures 

Democràcia 
igualitària 

Objectiu 1: Salut i benestar 8 14 

Objectiu 2: Educació 11 13 

Objectiu 3: Treball 7 8 

Objectiu 4: Dret a l’habitatge 7 10 

Objectiu 5: Ciutat harmoniosa i 
sostenible 5 5 

Objectiu 6: Medi ambient 6 8 

Objectiu 7: Integritat personal 6 13 

Objectiu 8: Seguretat vital 1 2 

Objectiu 9: Consum responsable 1 1 

Objectiu 10: Viure amb dignitat el final 
de la vida 1 1 

Democràcia 
plural 

Objectiu 11: Protesta, llibertat 
d'expressió, reunió, manifestació i 
comunicació 

7 7 

Objectiu 12: Autodeterminació 
informativa 2 3 

Objectiu 13: Cultura 6 9 

Objectiu 14: Drets lingüístics 1 2 

Objectiu 15: Llibertat de pensament, 
consciència i religió 5 6 

Democràcia 
participativa 

Objectiu 16: Participació en els afers 
públics 2 3 

Objectiu 17: Bona administració, lluita 
contra la corrupció i transparència 5 7 
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Democràcia 
paritària  
i interseccional 

Objectiu 18: Dones 14 19 

Objectiu 19: Persones lesbianes, gais, 
transexuals, bisexuals, intersexuals i 
queer (LGTBI) 

5 5 

Objectiu 20: Sexuals i reproductius 4 2 

Objectiu 21: Persones grans 4 5 

Objectiu 22: Persones amb 
discapacitats 5 5 

Objectiu 23: Migrants 7 10 

Democràcia  
dels infants 

Objectiu 24: Identitat i escolta i altres 
drets i llibertats civils dels infants 2 2 

Objectiu 25: Entorn familiar i la 
protecció 5 6 

Objectiu 26: Nivell de vida adequat i 
nivell de salut al més alt possible 4 5 

Objectiu 27: Joc, descans, i activitats 
recreatives i culturals 2 1 

Objectiu 28: Infants afectats per 
mesures especials de protecció 4 1 

Democràcia 
garantista 

Objectiu 29: Igualtat davant la llei i dret 
a la justícia 4 4 

Objectiu 30: Fiscalitat justa 4 3 

Objectiu 31: Pau, veritat i 
desenvolupament 6 5 

Objectiu 32: Autogovern 2 2 

  TOTAL 152 186* 
183 

*Són 186 mesures, de les quals una està repetida 4 vegades, per la qual cosa són un total de 
183 mesures. 


