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MANUAL PER ALS CENTRES EDUCATIUS I AJUNTAMENTS  

D’AJUTS INDIVIDUALS DE MENJADOR ESCOLAR, CURS 2023-2024 

Enllaç per entrar a fer la sol·licitud: https://beques.ccbages.cat/intern (Enllaç intern)  

Només per representants de l’administració pública  

 

Aquest manual només és per donar suport als sol·licitants que no tinguin certificat digital, en 
cas de tenir certificat consultar el manual per a persones sol·licitants 
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1. Validació del personal habilitat 

  

Cliqueu a validar-me i introduïu les credencials 

que us hem facilitat segons el vostre 

centre/ajuntament 

Identifiqueu-vos amb el vostre certificat digital 

(idCAT mòbil, DNIe, Cl@ave, etc.) 
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2. Identificació de la persona sol·licitant 

 

 

 

3. Registre de sol·licituds realitzades telemàticament sense certificat 

3.1. Localitzar la sol·licitud desitjada 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2. Certificar la sol·licitud 

 

 

 

 

  

Cal introduir el NIF/NIE/Passaport 

del sol·licitant de l’Ajut 

(Progenitor/a) 

Una vegada entrat el document d’identitat de la persona sol·licitant, si 

aquest ha fet una sol·licitud telemàtica sense certificat, apareixerà en 

l’apartat de pendent certificació, es pot consultar cada sol·licitud i escollir 

la desitjada. Per a poder registrar aquesta sol·licitud, caldrà clicar el botó 

de registrar.  

Veure sol·licitud 

Registrar

rr 

Clica certificar i a continuació 

ja apareixerà com a registrada 

dintre l’apartat “Acabat i 

certificat”. 
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4. Elecció del mètode d’entrada segons sigui alta nova o renovació de l’ajut  

 

 

 

Marqueu l’opció segons el cas, i seguiu les instruccions. 

 

4.1. Nova sol·licitud 

a) Dades de la persona sol·licitant 

 
 

 

  

Emplena les dades del progenitor/a sol·licitant 

Aquesta informació serveix per fer 

comunicacions sobre el procediment 

d’adjudicació de l’ajut 

Atenció! Si ve d’una altra comarca i té l’ajut 

concedit per un altre Consell Comarcal, cal 

omplir aquest espai 

4.1. 4.2. 

Important! No deixar desmarcada 

aquesta opció per poder rebre 

notificacions electròniques 

Escull el parentesc del/la sol·licitant de l’ajut 
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b) Alumnat beneficiari 

 

 

 

 

  

Es desplegarà  un formulari per a 

cada alumne/a beneficiari/a que 

s’activi 

Recorda seleccionar el tipus de document 

d’identitat 

Selecciona el proper curs que farà l’alumne 

EI1 (Llar d’infants) P1, P2 

EI2 (Cicle inicial) P3,P4, P5 

EP (Educació primària) 

ESO (Educació Secundària Obligatòria) 

Afegir germans/es que demanen l’ajut, 

cal afegir tot l’alumnat potencialment 

beneficiari inclòs dins la unitat 

familiar. 

Cal indicar quin és l’identificador 

de l’alumne/a, aquesta dada es pot 

demanar  al centre escolar on 

estigui matriculat/da 
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c) Situació familiar 

 

 

d) Unitat familiar 

 

 

 

 

 

Custòdia pels dos membres de manera compartida, 

inicialment cal fer una única sol·licitud amb els dos 

progenitors/es. Si tenen clar que un/a d’ells/es farà 

que superin renda, que la faci únicament el/la que 

tingui la renda menor. 

En cas de separació amb custòdia per un/a 

sol/a progenitor/a 

Si estan en seguiment de serveis socials, digues 

quina és la persona de referència.  

En aquest apartat has d’afegir TOTES les persones que estan empadronades 

al mateix domicili a excepció de la persona sol·licitant i de totes aquelles 

persones que conviuen però no formen part de la unitat familiar. El procés 

és senzill, cal clicar una d’aquestes opcions segons el parentiu de la 

persona que s’afegeix. 

Escollir  la relació de parentesc per 

cada membre de la unitat familiar 

excepte el/la sol·licitant, cada cop 

que es cliqui, s’obrirà un nou 

formulari per afegir les dades 

relatives a aquella persona. 
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e) Compactació 

 

 

  

 

 

 

 
 
 
 

f) Documentació 

 

 

 

  

Servei diari pagant el 30% del preu del menjador (actualment el màxim 

determinat de 6,91 €/dia, per tant pagament de 2,07€/dia). 

Concentrar l’ajut fent ús del servei en setmanes 

alternes de 3 i 4 dies, sense pagament. 

Cal afegir els documents que es 

demanin a cada casella de 

manera personalitzada 
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g) Finalitzar 

 
 

 

 

  

Al finalitzar i enviar aquesta sol·licitud teniu la possibilitat de descarregar-la amb el 

registre d’entrada corresponent. Aquest document servirà com a justificant de la seva 

presentació i es donarà el tràmit per finalitzat. 

Atenció! No cal afegir tota la 

documentació que es 

demana, només aquella que 

la família disposi. 
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4.2. Renovació 

 
a. Comença a emplenar la sol·licitud, les dades del sol·licitant sortiran automàtiques segons el 

certificat digital o verificació via correu electrònic. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
b. Marqueu l’ alumnat que sol·licita la renovació de l’ajut (per defecte estan marcats), en el cas 

que hi hagi algun germà que aquest any ja no se li haurà de fer la petició, cal desmarcar-lo i 
posteriorment caldrà afegir-lo com a part de la unitat familiar. 

 

 

 

 

 

 

 

  Si hi ha un nou germà que sol·licita l’ajut, 

cliqueu a afegir un altre/a beneficiari/a. 



 
 

    10 
 

c. Si la situació familiar ha canviat  (separació amb sentència amb custòdia compartida o 
sense) cal clicar el botó, si no, cal deixar-ho inactiu. 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

d. Si la unitat familiar ha canviat (en cas de naixements, defuncions o nous membres 
empadronats al mateix domicili) cal afegir els nous membres de la unitat familiar o 
desmarcar aquells que van ser inclosos l’any passat i aquest any no hi ha de ser. 
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e. Documentació, només cal aportar aquella documentació que no s’hagi entregat l’any 
anterior. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  Cal afegir els documents que es 

demanin a cada casella de 

manera personalitzada 
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f. Finalment cal clicar “finalitzar i enviar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al finalitzar i enviar aquesta sol·licitud teniu la possibilitat de descarregar-la amb el 

registre d’entrada corresponent. Aquest document servirà com a justificant de la seva 

presentació i es donarà el tràmit per finalitzat. 

Atenció! No cal afegir tota la 

documentació que es 

demana, només aquella que 

la família disposi i que no 

hagi entregat anteriorment 


