CoNsELL COMARCAL DEL BAGES

La tramitaci6 de les beques de menjador pel curs 2023-2024 es realitzara de forma
telematica preferentment. Per a poder registrar la sol-licitud caldra estar autentificats.

Us detallem el procediment per obtenir I'idCAT mobil:

DNI/TIE + Targeta
sanhitaria o MUFACE
9

Metode presencial

Certificat digital (e- NIE/Passaport/Sens
DNI,T-CAT,...) e TSI O MUFACE
L 4

A4

L 4
Registre online amb  Registre online amb  Registre online amb Formulari en
telefon mobil telefon mobil telefon mobil Castella

L 2

9 9 L 4
https://idcatmobil.s  https://idcatmobil.s  https://idcatmobil.s

Formulari en Catala
eu.cat eu.cat eu.cat

’
Registre presencial
amb telefon mobil

4

On fer el registre presencial?

Serveis Territorials d'Educacié a la Catalunya Central

* 93 693 05 90 (Contactar abans d'anar-hi)
e Carretera de Vic, 175 (Manresa) - Horari: Dill. a Div. de 09:00 a 14:00

Delegacio Territorial del Govern a Catalunya Central

® 93 693 02 00 (Contactar abans d'anar-hi)

e Palau Firal - Pol. Industrial Els Dolors, s/n, 1a planta (Manresa) De dilluns a
divendres de 9.00 a 17.00 hores. De I'1 de juliol al 31 d'agost: de dilluns a
divendres, de 9 a 15 h. Horari de mati (si aquests dies coincideixen en
dissabte o festiu, el registre romandra tancat). 5 de gener, 23 abril, 24 de

desembre, 31 de desembre: de 9 a 14 h. Cal demanar cita prévia trucant al
936930200

Oficina d'Afers socials i Families de Manresa

* 93 836 28 74 (Contactar abans d'anar-hi)
¢ P|. de la Democracia, 1 (Manresa) - Horari: Dill. a Div. de 09:00 a 14:00

*Tot aixo, sens perjudici de la presentacio en qualsevol dels llocs que preveu I'article16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.


https://idcatmobil.seu.cat/
https://idcatmobil.seu.cat/
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2015/05/Solicitud_registre_SEU_CAST_estat_V03-1.pdf
https://idcatmobil.seu.cat/
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2015/05/Solicitud_registre_SEU_estat_V03-1.pdf
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2015/05/Solicitud_registre_SEU_CAST_estat_V03-1.pdf
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2015/05/Solicitud_registre_SEU_estat_V03-1.pdf
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2015/05/Solicitud_registre_SEU_estat_V03-1.pdf

INSTRUCCIONS ALTA idCAT mobil

Cal entrar al web indicat!

O 8 idcatmobil.cat

I

Eﬂ identita
- gig;ttai «(«'/ \
Tramiteu sense cues ni desplacaments g
idCAT Mobil, la forma segura, facil i agil d'identificar-vos en els tramits i
estions amb I'Administracié per Internet
Un cop dins el web, clica a obtenir
el meu idCAT mobil
Experimenteu una administracio
Rapida Comoda Segura
Eviteu molestos desplacaments i possibles esperes a

Feu les vostres gestions comodament des de casa o
des d'on vulgueu amb la teva tauleta o mobil a
qualsevol hora del dia.

I'Oficina d'Atenci6 Ciutadana. Amb I'idCAT Mobil

La identificacio digital garanteix que sou qui dieu en
gaudiu d'immediatesa i estalvieu temps.

els vostres tramits en linia, de forma equivalent ala

presencial.
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CONSELL COMRL DEL BAGES INSTRUCCIONS ALTA ldCAT mC\)bll

Escull I'idioma amb el qual et sents més
. comode per fer el tramit, llegeix I’explicaci6 i
aaid ja podras comencgar.

Assistent d’

Castellano

glish
Obtingueu I'idCAT Mobil amb el vostre document d'identitat oficial.
Qué és?

LidCAT Maobil és un sistema d'identificacid i signatura electréniques basat en el
mobil que el Consorci AOC, en col-laboracié amb la Generalitat de Catalunya,
ofereix a la ciutadania per a fer tramits amb les administracions i ens que integren
el sector public de Catalunya.

Qué us aporta?

- Permet identificar-vos i signar des de qualsevol mobil, tauleta o ordinador
- No cal recordar cap contrasenya ni PIN

- Norequereix instal-lacié de programari

- Es segur i no caduca

- Es gratuit

Sino disposeu de certificat digital per fer I'alta (alta amb certificat), a continuacié us
guiarem per fer-la amb un dels documents d’identitat oficials acceptats:

Comencem!

@ Tardareu 15 seg
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INSTRUCCIONS ALTA idCAT mobil

Triar el
document del
sol-licitant
segons si té
DNI/TIEo Un
1+ Disposeu de DNI espanyol o permis de altre.
residéncia?

El permis de residéncia (TIE) és el document fisic que
acredita la residencia legal d'un estranger a Espany

RESIDENCIA E00000000 |

A

‘ IZ| Tinc DNI espanyol ’

B NIE:X1234567P

’ I 9876 123456

SEBIOENC MANIT / TEIRE 0X 3600

>,

‘ !E| Tinc permis de residéncia (TIE)

‘ !E| No tinc cap d'aquests documents ’

Clica aqui pel
seguent pas

!
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PROCEDIMENT OPCIO A/B

Requisits:

Tenir com a minim 16 anys

Disposar de DNI o TIE (targeta d’identificacié d’estrangers).

Disposar d’una d’aquestes targetes:

TSI (targeta sanitaria individual) del CatSalut. Si no en teniu, podeu sol-licitar el nUmero de la TSI a través del 061 o al
teu CAP. Cal que en la teva peticio facilitis el CIP (esta format per 4 lletres i 10 niumeros), el qual pots aconseguir en
qualsevol informe meédic o recepta del CAP.

» MUFACE (Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado) com a titular o beneficiari. No s’accepta la
targeta de cap altra matua com, per exemple, Adeslas

O O O O

Aquestes dades seran validades a les bases de dades de la Direccié General de la Policia i al Servei Catala de
Salut amb la finalitat de verificar i garantir la identificacié del ciutada.

Clical’opci6o A 2+ Disposeu de targeta sanitaria de CatSalut o
Muface?
En el cas de la targeta CatSalut, al dors, ha d'incloure el e
nimero del codi de barres - f:"_‘,s,"'“‘ | f L {:@-ﬂ_ ERsase..
FHUEMATHL
GON00BIIN0Y o = e 056421010
A | Si, disposo d'alguna d'aquestes targetes Grolibagd o T T
sanitaries T -y Pl Acesias
8| No
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INSTRUCCIONS ALTA idCAT mobil

Comencga el
procés per
donar-te d’alta
clicant aqui
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Us recomanem l'alta immediata amb DNI,
és la forma més rapida d'obtenir el vostre
idCAT Mobil

Us caldra tenir a ma el vostre DNI i la targeta sanitaria TS| o MUFACE.
Alternativament, disposeu de I'alta amb selfie (pot trigar fins a 48h a fer-se
efectiva) i l'alta presencial.

Alta amb DNI prem Retorn a



CoNsELL COMARCAL DEL BAGES

El sistema d’alta us demanara les vostres dades identificatives:

Validacio de la identitat

Cal assegurar-nos que sou qui dieu ser.
Mecessitem verificar alzunes dades personals:

Niamero DMI On ho trobe?
123456754

DM valid fins On ho trobo?
Dia Mes Arry

. amb validesa PERMAMNENT
Data naixement

Dia Mes Ay

() Tinc targeta del CatSalut

® Tinc targeta de Muface
N* d'afiliacié On ho trobo?
055421010
Data d'alta On ho trobo?
Dia Mes Any

Continuar implica que:

Dieclareu gus les dsdes que feu constar son certes, i
autoritzeu al Consorci ACQC i 'Administracid de la
Generalitat de Catalumya 2 |a ssva comprovacid
mitjangant consulta & la Direccién General de la
Policla i al Servei Catald de Salut o al Muface.
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INSTRUCCIONS ALTA idCAT mobil

CoNsELL COMARCAL DEL BAGES

El sistema validara les dades introduides i, si s6n correctes, us demanara el nimero de teléefon moébil i I’adreca de
correu electronic.

Dades de registre

Hola J
completeu les dades del vostre nou idCAT Mabil

Niamero de mobil

+34 ¥

Adreca de correu electronic

Codi postal
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CoNsELL COMARCAL DEL BAGES

INSTRUCCIONS ALTA idCAT mobil

Fem clic a “Continua” i confirmem les dades utilitzant el codi que el sistema ens enviara mitjangcant un SMS al mobil que
hem registrat. Caldra posar el codi rebut i declarar la veracitat de les dades introduides i I’acceptacio de les condicions
d’us mitjangcant el selector disposat a I’efecte. Prement el boté “Déna’m d’alta”, I’alta es portara a terme.
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Verificacié del mobil

Acabem d'enviar un SMS amb un codi al
655 3

Introduiu el codi

L'entrega pot allargar-se uns instants. No rebeu el
codi?

Nom i cognoms

MARIAVICTORIA
NIF
4q G

Data naixement
01/01/19

Adreca de correu electronic

W @ cat

Introduir el codi d'un sol Gs enviat | continuar implica
que:

Declareu que les dades de contacte que feu
constar sén Dressam
quE sig i
I'administracia de eneralitat de aluryz
autoritzeu a poder consultar el padro d'habitants per

a enwviar la comunicacié postal de la confirmacic de la
sol-licitud d'alta. Aixi mateix accepteu les condicions
d'ds del servei inherents a l'obtencid de dCAT SMS
d'altres  sistemes d'identificacié, autenticacid |
signatura electrénica associats a aquest fitxer.



https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2016/06/idcat-sms_sc_4-1.png

INSTRUCCIONS ALTA idCAT mobil

CoNsELL COMARCAL DEL BAGES

Si I’alta s’efectua satisfactoriament, el sistema permetra la descarrega d’un rebut en format PDF de la operacio, on hi consten les

dades donades d’alta i el procés haura acabat.

id|=]

CAT

identitat
digital

Enhorabonal!
Jadisposeu del vostre idCAT SMS

A partir d'ara ja podeu identificar-vos amb les administracions
publiques catalanes escollint l'opcid idCAT SMS, sempre que estigui
disponible.

Identificar-se és tant senzill com: :

1 Introduir el NIF i mobil associat al vostre nou idCAT SMS
2. Esperar a rebre un SMS amb un codi
3. Introduir i validar el codi

Aixi de facil, sense importar des d'on i amb quin dispositiu.

A continuacié us adjuntem el rebut amb tots els detalls de ['alta:

T Rebut d'alta a idCAT SMS
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PROCEDIMENT OPCIO C (PASSAPORT I NIE)

Opci6 per
persones amb
NIE

2+ Souun ciutada de la UE resident a Espanya?

Sidisposeu de certificat de registre de ciutadans de la Unig
Europea podreu fer |I'alta amb el document d'identitat d

vostre pais o amb el passaport, junt amb el vostre nupfero
NIE.

[#] Si,séc ciutada de la UE ambNIE |

‘_@ No ‘

Opciob per
persones amb
Passaport
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Q@

Comenca el
procés per
donar-te d’alta

clicant aqui Us recomanem l'alta amb selfie,
per queé no disposeu de permis de residéncia

Us caldra tenir a ma el mobil i el passaport.
Un cop fet el selfie, el registre sera validat en un maxim de 48h.
Iternativament, disposeu de |'alta presencial.

Inicia alta amb selfie ERLCLE
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INSTRUCCIONS ALTA idCAT mobil

() & identificacio.idcat.cat

per canal electronic de les persones
que accedeixin a la Seu electronica
de la Generalitat de Catalunya.
També per publicar al Tauler
electronic la informacié d'interés
general, les comunicacions i els actes
dictats per [‘Administracié de Ia
Generalitat i larestad'ens previstos a
la normativa.

Drets: Podeu sol-licitar I'accés, la
rectificacio la supressio o la limitacié
del tractament de les vostres dades.
Procediment per exercir els vostres
drets a https://ja.cat/f40n0.

¢ Informacio addiciong*
https://ja.cat/zhWVx. Clicar
acceptar
Rebutjar

identitat
digital

Dades personals

Us convidem a fer el registre amb el
vostre mobil. Necessitem algunes
dades personals

NOM
CORREU ELECTRONIC

PREFIX PAIS TELEFON MOBIL

Emplenar
dades
personals

i continuar

Tornar

+34 ESP v

Per exemple: 61234567¢

() @& identificacio.idcat.cat ()

g= -

digital
\ J' ] Sortir i
'\, anar al teu
N i correu on
rebras un
B correu de
verificacio6

T'hem enviat un correu

T'hem enviat un correu per verificar el
teu correu electronic.
En aquest email trobaras un enllag per
continuar amb el procés.




CoNsELL COMARCAL DEL BAGES

INSTRUCCIONS ALTA idCAT mobil

11:09 B @ & =& - o=

€& m

Hemos recibido su solicitud de alta a
idCAT Mobil que le permitira hacer
tramites electrénicos con las
administraciones publicas catalanas.
Haz clic en el siguiente enlace

para comenzar el
proceso de videoidentificacion. Una vez
que haya finalizado el proceso de
videoidentificacion, un operador
verificard su identidad y le dara de alta
en el servicio idCAT Mobil. Recibira un

correo electronico co . .
e El correu tindra

en cuenta los dias feg aquest contingut,
cal clicar a
continuar

0 accedeix al seglient enlla¢/0 accede
al siguiente enlace:
https://videoidentificacio.idcat.cat/client
?
jwt=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJlUzI
TNiJ9.eyJpc3MiOiJodHRwczpcL1wvYX
BpLXZpZGVvaWRIbnRpZmljYWNpby5pZ
GNhdC5jYXRcLylsImF1ZCI6lmd1ZXNOli
wiaWFO0ljoxNjUwNDQ1Njc3LCJuYmYiOjE
2NTAONDU2NzcsImV4cCI6MTY1MDUz
MjA3Nywib2lkljoiNTcxN2RjMmMzYzRiO
Dk20TE3YWQ20TUzNjMzMTU2ZDQ3YT

BjNDE1ZjNhODVIOTVmMYTJmYTI1Mzg5Z
mV/mNGYwWNI. 19 ViMI 2R8<l IKFAiQV\/R0nit

Continuar
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B Missatges * idCATMobil * ara ‘®

@ Your code is: 913263

CAT
digital
. .. Rebras un codi al
Verificacié telefon mobil que
d'identitat hauras d’introduir i

després clicar
A SMS has been sent to *******7j702 continuar

REENVIAR CODI (

Continuar

Tornar



CONSELL COMAL DEL BAGES INSTRUCCIONS ALTA ldCAT m(\)bll

11:13 8 © @

A la seguient pantalla haureu de capturar la imatge
del vostre document d’identitat en el requadre que et
mostra per davant i pel darrere.

fotografies per enviar-les i poder
verificar la teva identitat.

11:10 80 © ® =

Estem analitzant les teves imatges,
el procés pot trigar uns minuts

IMATGE DEL DARRERE

Un cop fetes les fotos, es procedira al seu analisis,
cal clicar enviar i es fara la verificacié.
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INSTRUCCIONS ALTA idCAT mobil

< @ Registre amb videoid...

videoidentificacio.idcat.cat

Revisiéo de dades del
document

Si us plau, revisi les dades extretes

il

Nom drgital segueixis

A continuacié cal que a
través de la camera
frontal
camera de l'ordinador

La foto surt
correcte, es veu
bé? Doncs clica a
continuar.

Registre a

del mobil o

els passos

que et demanen.

Selfie

Primer cognom

Anem a detectar la teva cara demanant un
— gest simple
Segon cognom

Abans d'aquest pas, assegura't si us plau de

Apareixeran automaticament les dades del tenir habilitada la camera del teu
document d’identitat oficial, cal que les
revisis, modificar si hi ha algun error i

continuar.

ordenador o dispositiu mobil.

2.

Somriu!

Data de naixement
Ajusta la teva cara

alasilueta

Comengar

Tornar

Validesa

Nacionalitat

e
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Clica comencgar.

Selfie

El selfie es veu correctament?

\l
Continuar

Tornar
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INSTRUCCIONS ALTA idCAT mobil

— Vericac

Anem a verificar |z
diferents

Finalment caldra fer la verificacié per
video. Et demanen que tinguis el
document d’identitat a ma ja que
I’hauras d’ensenyar durant la gravacio,
cal seguir les instruccions que et
demanen durant la gravacio6 (dir el teu
nom i cognoms i ensenyar el document
en el requadre que et marquen).

Ci0 per video
Clicar “Estic llest!”

Ha anat tot bé durant la gravacié?

" Heensenyat lamevacarai
pronunciat el meu nom

/" He ensenyat el document sol-licitat

Recorda tenir el teu documen't d'identitat

El necessitaras durant lajverificacio

Estic Llest!

Encara No
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Sense Problemes!

Repetir Wideo

Si tot ha anat bé, clicar
“Sense problemes!”

identitat
digital

Anem arevisar les
dades

Ja pot tancar aquesta finestra. Rebreu un
correu electronic amb el resultat de la
verificacié en un termini de 48h (sense

tenir en compte els dies festius)

Si la verificaci6 s’ha fet
correctament en un
termini de 48 hores
haurieu de rebre
resposta.
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