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INSTRUCCIONS ALTA idCAT mòbil per càmera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

   

Clicar!

Entrar a l’adreça 
web

Triar el document 
del sol∙licitant 
segons si té 
DNI/NIE/TIE o 
PASSAPORT 

Segons hagis triat 
et sortirà 
començar amb 
DNI/NIE/TIE o 
Passaport 
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Clicar 
acceptar 

Emplenar 
dades 
personals i 
continuar 

Sortir i anar 
al teu 
correu on 
rebràs un 
correu de 
verificació 
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El correu tindrà 
aquest contingut, cal 
clicar a continuar

Rebràs un codi al 
telèfon mòbil que 
hauràs d’introduir i 
després clicar 
continuar
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A la següent pantalla haureu de capturar la imatge del vostre 
document d’identitat en el requadre que et mostra per 
davant i pel darrere. 

Un cop fetes les fotos, es procedirà al seu anàlisis, cal clicar 
enviar i es farà la verificació. 
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Apareixeran automàticament les dades del document 
d’identitat  oficial,  cal  que  les  revisis, modificar  si  hi 
ha algun error i continuar. 

A  continuació  cal  que  a 
través  de  la  càmera  selfie 
del  mòbil  o  càmera  de 
l’ordinador  segueixis  els 
passos que et demanen. 

Clica començar. 

La  foto  surt  correcte, 
es veu bé? Doncs clica 
a continuar. 
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Finalment caldrà fer la verificació per vídeo. Et 
demanen que tinguis el document d’identitat a 
mà ja que l’hauràs d’ensenyar durant la 
gravació, cal seguir les instruccions que et 
demanen durant la gravació (dir el teu nom i 
cognoms i ensenyar el document en el 
requadre que et marquen). 

Clicar “Estic llest!”

Si tot ha anat bé, clicar “Sense 
problemes!” 

Si la verificació s’ha fet 
correctament en un termini de 
48 hores hauríeu de rebre 
resposta. 


